& SORMLAND VATTEN 2022-09-22

Sormland Vatten och Avfall AB

Service och miljo — varje dag
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Valkommen som VA-kund hos
Sormland Vatten
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Praktisk information

« Motet kommer att spelas in. Laggs sen pa var hemsida.

« Allmanna fragor stalls i moteschatten efter

presentationen, sa besvarar vi dem i den man vi hinner.

Ahérarnas mikrofoner och kameror kommer vara avsténgda under
presentationen.

« De fragor vi inte hinner besvara idag sammanstalls och
laggs sedan ut pa var hemsida.

« Gallande fragor som beror just din specifika fastighet sa
ber vi dig skicka in dem eller ringa oss sa besvarar vi

dem sa snart vi kan. Kontaktuppgifter finns i slutet av denna presen

tation:
o vy .
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Informationsmote 2022-09-22

 Kort om Sormland Vatten
« Bakgrund

* Vem ansvarar for vad?
« Vattenmatare och matarplats
» Avlasning och debitering

« Vad hander nu?
» BesoOk och inventering
« Mataruppsattning

 Hur bokar man tid?

 \Vad hander mer?
« Fragor
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Kort om
Sormland Vatten och Avfall AB
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Sormland Vatten och Avfall AB

Driftbolag som ags av Katrineholm, Flen och Vingaker

90 anstallda s g tor el

10 vattenverk forutse AN

10 ren . \ oxape! m\-\‘f;}\\?:\)\\’e
reningsver

150 mil Igedningsnét a0 *

300 pumpstationer
Biogasproduktion och tva biogasmackar
3 atervinningscentraler, varav 2 i egen reqi

Vi servar ca 65 000 invanare med vara tjanster
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Vart uppdrag

Vart uppdrag ar att skapa ett tryggt liv for
invanarna genom att;

producera och leverera dricksvatten
« omhanderta och rena avloppsvatten
« ta hand om hushallsavfall
 ta tillvara pa restprodukter

« producera och leverera klimatvanlig

fordonsgas

« aterfora vaxtnaring till produktiv akermark

det gor vi resurseffektivt med
sakerhet och miljo i fokus
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Bakgrund

2019 Fragan vacks om allmant VA i Orrhammar och
utredning paborjas.

2022 Avtal om overtagande av VA-anlaggning tecknas.
Overtagande 1 november

Sormland Vatten och Avfall AB, har fatt i uppdrag att genomfoéra
overtagandet och att ansvara for fortsatt drift av anlaggningen.

Beslut for overtagande av VA-anlaggningen ar taget i
kommunstyrelsen och ska beslutas i kommunfullmaktige den 26
september )
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For att vi ska kunna genomfora overtagandet och
ansvara for fortsatt drift av anlaggningen behover vi;

« BesoOka alla fastigheter och tillsammans med er som
fastighetsagare ga igenom vad som behover goras hos er.

« Byta alla vattenmatare till godkanda vattenmatare.
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31 oktober

1 november

Du som fastighetsagare laser av din matare och
rapporterar till Orrhammars tomtagarférening.

Har du inte rapporterat din matarstallning kommer vi att
debitera enligt schablon.
Sormland Vatten tar over VA-anlaggningen samt

mataren.

Vi kommer att lasa av din gamla matare i samband
med att vi satter upp den nya mataren.

Darefter kommer din forbrukning att du att faktureras
fran oss. 77
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Vem ansvarar for vad?
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Vattenledning
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Sormland Vatten Fastighetsagaren
* Forbindelsepunkt ca 0,5 m « Alla ledningar innanfor forbindelsepunkt

utanfor tomtgrans « Matarplatsen
» Ledningsnatet fran forbindelsepunkt
« Mataren
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Forbindelsepunkt (anslutningspunkt)

Forbindelsepunkt:

Den juridiska punkten dar
inkoppling av en fastighets
VA-installation till den
allmanna VA-anlaggningen
sker

* Du kommer att fa en "forbindelsepunktskarta" nar

inmatningar ar gjorda.

* Dokumentet ar en juridisk handling
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Vattenmatare och matarplats
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Godkand vattenmatare - varfor?

« Matningen ligger till grund for debitering av din vattenforbrukning.
« Viktigt att vi mater ratt — du betalar bara for det vatten som anvands.

« Vattenmataren minst var tionde ar. Mataren skickas pa provning. Vid
provningen kontrolleras det att mataren har matt korrekt under de ar
den varit i drift.
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Vattenmatare

En matarplats ska besta av foljande tre delar:

1. Avstangningsventiler fore och efter mataren.
2. En matarkonsol (bygel) som sitter fast forankrad i exempelvis en vagg.

3. En skjutbar kopplingshylsa (teleskopsdel).

Maétarkonsol
Avstédngningsventil

Avstangningsventil
Kopplingshylsa

Vattenmaétare, huvudmannens ansvar

Det &r viktigt att du ser till aft avstédngningsventilerna (gréna i bilden) fungerar.
Fastighetsédgarens ansvar @ Huvudmannens ansvar
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Vattenmatarplats

Bilden visar reckommenderat utrymme for
matarplatsen A

» Platsen ska vara belyst och ha golv som
tal spill och lackage

> 700 mm

 Platsen ska vara frostfri

> 2100 mm

« Mataren ska vara lattatkomlig och far e;
vara inbyggd sa att man enkelt kommer
at att byta och lasa av den

Sormland vatten kommer att tillsammans
med dig som fastighetsdgare titta pa platsen Rekommenderat utrymme
och komma 6verens om en bra I6sning.
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/5 nt.
a'77,0//9 me,_ /76'/'

Vattenmatarbrunn P 1Dl "

Om du inte har nagon lamplig matarplats i ditt hus
kan en matarbrunn vara ett alternativ.

Matarkonsol med flexibla slangar sa man kan lyfta upp hela konsolen
vid matarbyte, avstangning och avlasning. Konsolen ska vara forsedd
med avstangningsventiler pa bada sidor om mataren.

Minsta diametern pa matarbrunn ar DN400 for att mataren ska fa plats.

Sormland Vatten ager vattenmataren,
ovrigt ar fastighetsagarens ansvar
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Avlasning och debitering
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Avlasning

For att vi ska kunna debitera ratt vattenforbrukning behover matare lasas av.

» Avlasningskort skickas ut via posten fran oss.
« Alternativt kan du rapportera din avlasning pa var hemsida.

« Avlasning ska goras minst 1 gang per ar.

« Avlasningen ligger till grund for faktureringen och en preliminar
arsforbrukning baseras pa avlasningen.

Vi fakturerar brukningsavgiften 6 ganger per ar.

Matarnummer

Matarstallning

s g e S s o i N o g
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Brukningsavgift
Brukningsavgiften betalar man for att man har allmant vatten och avlopp.

Avgiften bestar av en fast och en rorlig del.
Den rorliga delen avser mangden vatten man forbrukat.

Brukningsavgifter Flen

Avgift Pris exkl.moms Pris inkl. moms
Fast avgift for smahus per ar 2 480,00 3 100,00
Avgift for lagenhet/bostadsenhet och ar 2 000,00 2 500,00

Avgift per m? vatten 26,56 33,20

e
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Schablontaxa

« Om en godkand vattenmatare saknas i fastigheten far du betala schablontaxa.

« Schablontaxan ar en forutbestamd forbrukning per ar.

fastboende 200 m3 per ar
fritidsboende 150 m3 per ar
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Vad hander nu?




@l‘ SORMLAND VATTEN

3 oktober
1 november
15 mars

1 april

start inventering pa din fastighet
start matarbyte
vattenmatarplatsen skall vara atgardad

ny vattenmatare pa plats

Om du inte atgardat matarplatsen och mojliggjort att vi kan satta upp en godkand
matare senast 1 april, kommer vi att debitera din forbrukning enligt var schablontaxa.
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Inventering av anlaggningen
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Inventering

« Matarplats

« Servisventil (avstangningsventil)
« Antal hus inom fastigheten

« Stupror kopplade till avlopp

« Glimpostventil (tapp och lans)

« Vattenutkastare

* Felkoppling
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nventering

SORMLAND VATTEN SORMLAND VATTEN

Inventering vattenmétarplats i din fastighet Inventering dvrigt

Fastighetsdgare

dkinda_ Ej 4 Kontrollpurikier fastighet
Adress
e O O Kontroll av vattenservisventil (VSV)
r o Y.
Datum O O Kontroll om glimpostventil finns (tapp och lans)
O O Inspektera antsl hus pé fastighet (Attefalishus)
[ ] Godkand matarplats
O O Kontroll av vattenutkastare
Matarbansol
I:l Brister vid matarplatsen Avsingringnead O O Kontroll av felkappliingar
Avshangregaeeti
Koppingsiyiss O O Kontroll av stuprdr till aviopp

Vaenmarane. huvudmannens ansvar a
. O
—~— =4

aventiema (gring i biden; fngary.

fd’

it s sor O

O Awsténgningsventil fungerar af

=

O Avsténgningsventil saknss Fadtghucsagems waver § Homeend mover

O Awsténgningsventil LK530 e godikénd
O Rostangripna rér, kopplingar eller ventiler

O Rar sitter l5st eller rizkerar att loszna
Signatur

O Lickage i rér, kopplingsr eller ventiler

O wstaren ar inte Stkomiig eller inbyggd

O Mitarkonzol eaknas efler &r ef =] ji rb, lingshylza)

O Annat

Det finnz brizfer i er i ion vid & , 22 ovan fbr notening om vilka

brizter zom var i er fastighat. Med h3nvizning & ABVAAImSnna beztammelzer fir
av ] vatfen- och & 3 i punkt &, ber vier

att tgards felen =3 snart 2om majligt och Sterkomma till o5 och meddels =3 ni kan
boks en tid far mataruppestining.

Dock senast 15 mars 2023 di va-schablon inférs 1 april om matare & kunnat monte-
raz. Kontakia Kundzenvice telefon 0150-800 100 eller www kundzervicei@somiand-
vaffen se

Pact- coh B Pact- poh fakfuraadress
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Efter inventeringen

« Om din matarplats ar godkand sa kan du boka tid for matarbyte.

* Om det finns anmarkningar pa matarplatsen, ansvarar du sjalv for
att atgarda dessa. Sen bokar du en tid for matarbytet.

Vi pabdrjar matarbyten den 1 november.

Métarkonsol
Avstangningsventil
Avstangningsventil
Kopplingshylsa

Vattenmatare, huvudmannens ansvar

R e L O san W S T ke, Pl e, s L S e aa it c:}
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Vad hander om det finns brister?

Brister pa matarplatsen — fastighetsagaren atgardar och bokar ny
tid for mataruppsattning.

Ovriga fel och brister — dverenskommelse om atgard.

Om servisventilen inte fungerar/gar sonder?
Da graver Sormland vatten upp och byter den.

s g e S s o i N o g
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Hur bokar jag tid for inventering
och mataruppsattning?
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www.sormlandvatten.se

SORMLAND VATTEN Renhdlining - Vatten och Aviopp -

Vatten och Aviopp

Orrhammars
fritidsomrade i Flens
kommun

Har kan du félja status pa projektet kring Orrhammars fritidsomrade.

BOKA BESOK ORDLISTA

-aden / Orrhammars fritidsomrade

Boka besok Faq

Folj lanken for att komma till var bokningssida (boka.se). Fragor och svar kring Orrhammar.

BOKA
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Sormland Vatten

Vingakersvagen 18, Katrineholm 641

51 @

Inga omddmen

. 0150-800100
@ sormlandvatten.se/

Kontakta oss

 FlE] <

BOKA

Vara Tjanster Sérmland Vatten

Platsbesdk Orrhammar i i i
- ° - sérmland Vatten ér en del av vardagen fér
kommuninvanarna i Flens, Katrineholms och

= Vingakers kommuner, da vi levererar dricksvatten
Platsbesdk Orrhammar 9 2 d
samt omhéandertar avloppsvatten och kommunalt

. - R avfall. Var vision ar att vara ett féredéme med
Inventering / Vattenmataruppsattning Orrhammar

30 min - Kostnadsfritt service och miljé i fokus.
Sarmiland Vatten kommer tillsammans med dig som

fastighetsagare att inventera din fastighet. Nar du bokar /‘h

inventering s& kommer vi att titta pa vattenmatarplatsens X ’

utformning, ledningsdragning, ventiler mm. Nar

vattenmatarplatsen ar godkand/ombyggd enligt Sérmland RIS
Vattens standard bokar du en vattenmataruppsattning. Det &r

viktigt att du som fastighetsagare medverkar pad besdket

alternativt har en utsedd representant pa plats vid denna tid. Daélj

T
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. 2022-10-03 DAG
Sormland Vatten
Vi ak 3 18, Katrinehol . % .
EERSEaEER strnenenm { Foregaende vecka Vecka 40 Nasta vecka »
Inventering/ Man Tis Ons Tor Fre Lor Sén
Vattenmataruppsattning 3 % 5 6 - 8 9
Orrhammar Okt Okt Okt Okt Okt Okt Okt
Sormland Vatten kommer tillsammans @
med dig som fastighetsagare att 07:30 07:30
inventera din fastighet. Nar du bokar 0815

inventering sa kommer vi att titta pa
vattenmatarplatsens utformning, 0915
ledningsdragning, ventiler mm. Nar

vattenmatarplatsen ar 10:00
godkand/ombyggd enligt Sormland
Vattens standard bokar du en
vattenmataruppsattning. Det ar viktigt 1130
att du som fastighetsagare medverkar

10:45

pa besdket alternativt har en utsedd 12:45
representant pa plats vid denna tid.

13:30
® 30 minuter

@ Kostnadsfritt 1415

15:00




Fyll i din inferrmation

. Din bokning Locigia bt sller sicapa att koo 5 behier du inte Rl | dina uppaifter varie gdng d
@ SORMLAND VATTEN ol
« Har valjer du mellan inventering
alternativt mataruppsattning.

Postnummer *

« Nar du slutfort bokningen sa far du en _
bekraftelse pa mejlen. “ =

- Det &r viktigt att du deltar vid besdket!

Klicka nedan for att vilja typ av besdk *

>

« Vrid inte pa servisventilen. Det gor vi.

Information till leverantéren

« Om du vet var fastighetens servisventil
sitter ar vi tacksamma om du kan 4

marka upp den.

i i e S B N S i e e A O e S '._G.
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»boka

Detta &r en bekréftelse av din bokning hos Sérmland Vatten

Datum och tid

Bokningens start: 2022-10-03 klockan 07:30
Bokningens slut: 2022-10-03 klockan 08:00

Information om tjansten

Boknings-1D; pditgmik

Tjdnst: Inventering / Vattenmataruppsattning Orrhammar (30 min)
Tilldggstjanster: Inga

Totalpris: 0 SEK {inkl. moms . \se
£ 0 SEK (inkl. moms| “a‘\\e

e
600\(\(\\(\9

Information om leverantdren
Foretag: SGrmland Vatten

Utfdrare: Platsbesdk Orrhammar - 2
Adress: Vingakersvigen 18, Katrineholm
Telefon: 0150-800100

E-post: kundservice @sormlandvatten.se

Information om bokaren

Ansvarig: Ferenc Koch

E-post for ansvarig: ferenc koch@sormlandvatten.se
Telefonnummer for bokare: (+45)+467600000
Kommentar:

Adress: Ankgatan 1

Postnummer: 641 51

Ort: Katringhalm

Fastighetsbeteckning: Ankan 1:33
Klicka nedan for att vilja typ av besdk : Inventering

Vid eventuell avbokning sker detta genom knappen Avboka pa boka se Du anger da din
avbokningskod enligt nedan.

AVBOKNINGSKOD: adsjglh

Observera att du inte kan avboka din tid senare 8n 4 dagar innan bokningen dger rum.

> boka

Detta dr en bekréftelse pa att din avbokning av Inventering

/ Vattenmétaruppséttning Orrhammar (30min) hos
Sdrmland Vatten har genomforts

Bokningen som raderades innehdll féljande uppgifter:

Datum och tid
Bokningens start: 2022-10-03 07:30
Bokningens slut: 2022-10-03 08:00

Information om tjénsten

Boknings-1D: pditgmik

Tjanst: Inventering / Vattenmataruppsattning Orrhammar (30min)
Tilldggstjdnster: Inga

Totalpris: 0 SEK {inkl. moms)

Betalsdtt: Ingen betalning gjordes vid bokning

Information om leverantéren
Foretag: Sormland Vatten

Utfdrare: Platsbesok Orrhammar - 2
Adress: Vingakersvagen 18, Katrineholm
Telefon: 0150-800100

E-post: kundservicei@sormlandvatien.se

Information fran bokaren

Answarig: Ferenc Koch

E-post fér ansvarig: ferenc koch@sormlandvatten.se
Telefonnummer for bokare: {+46)+467600000
Kommentar:

Fastighetsbeteckning: Ankan 1:33

Klicka nedan for att valja typ av besdk : Inventering

Adress: Ankgatan 1
Postnummer: £41 51
Ort: Katringhalm

o

e
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Personal pa plats mandagar / tisdagar
Vi kommer att ha en manskapsbod vid stallet

Vaga fraga om legitimation (ID0G).
Fraga om ni ar osakra pa nagot.

Det finns inga dumma fragor!

—ﬂ'—-'
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Var hittar jag information?

www.sormlandvatten.se

« FAQ - fragor och svar

* Ordlista

« Bokning av besok

* Information om nar vi ar pa plats

* Information om vad som hander

« Dagens presentation samt inspelning

Har finns ocksa filmer som visar hur en godkand
matarplats ser och hur man Iaser av sin matare,
och en massa annan nyttig information.

s g e S s o i N e



http://www.sormlandvatten.se/
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Vad hander mer?

* Under hosten kommer inmatning, filmning, geotekniska undersokningar
och spolning av ledningar paga i varierande omfattning.

« Arbete med avtal for markupplatelse kommer att ske under hosten.

» Tre st pumpstationer kommer att renoveras 2023 (ca 10 mkr)

ORRHAMMAR
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Du ar alltid valkommen
att kontakta oss!

Telefon: 0150-800 100
E-post: kundservice@sormlandvatten.se
Webb: www.sormlandvatten.se
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gj SORMLAND VATTEN

Fragor
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Du kan alltid kontakta oss!

Telefon: 0150-800 100
E-post: kundservice@sormlandvatten.se
Webb: www.sormlandvatten.se

Var kundservice kan svara pa manga fragor!



mailto:kundservice@sormlandvatten.se
http://www.sormlandvatten.se/

@ SORMLAND VATTEN

Tack for oss!

Telefon: 0150-800 100
E-post: kundservice@sormlandvatten.se
Webb: www.sormlandvatten.se 7P~
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