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Vi skapar den basta kundupplevelsen

Jag vill tacka alla kunder, kommuninvanare,
agarkommuner, partners, entreprendrer och alla
medarbetare for ett utméarkt genomfort arbete
- trots allt som har hédnt under 2022.

Att arbeta i ett milj6foretag med syfte att skapa
forutsattningar for en hallbar samhéllsutveckling &r
inspirerande och energigivande inte bara fér mig och
ledningen utan for alla medarbetare i bolaget.

Sedan min start i bolaget,
T w0 i mars 2022, ser jag
2022 ar aret dagligen den energi och
. det engagemang som véra
Som V| al_l_a medarbetare uppvisar i
syfte att skapa de basta
kommer kundupplevelserna med
. " halsa, miljo och sakerhet i
att minnas.”  fokus.
Under aret har bolaget,
pa ett utmarkt satt, levererat tjanster och produkter
till kunder och dgarkommuner enligt deras behov och
forvantningar.
Verksamhetens kostnadsbudget har hallits trots

stigande rantor och for vissa poster kraftigt stigande
kostnader under aret.
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Projekt och investeringar har fortsatt haft hégtryck
med stora projekt gallande nyanslutningar, nya
verksamhetsomraden, fornyelse och exploateringar.

Bolaget star infor stora utmaningar. Det stora behovet
av investeringar och dkade kostnader orsakade av
omvarlden, med hdjda rantor och dvriga kostnader,
skapar ett behov av hojda taxor de ndrmaste aren.

Att hitta ratt kompetens samt resurser kommer ocksa
ligga hogt bland bolagets framtida utmaningar.

Jag kdnner mig trygg i att vi kommer klara av att
hantera kommande utmaningar. Jag ar ocksa
trygg med att vi tillsammans, i ndra samarbete
med dgarkommunerna och vara partners, dven i
fortsattningen kommer att kunna skapa den basta
kundupplevelsen.

Asoos Rasool, vd



Bolaget har fokus pa att

skapa trygghet for kunder och
kommuninvanare;

att dricksvatten finns i kranen, att
avloppsvatten tas omhand,

att biogas finns att tanka och

att hushallsavfallet hdmtas

samt att slamanlaggningar toms.
Allt med minimala driftstérningar.
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Vision

Sérmland Vatten &r med service
och milj6 varje dag ett féredome i
renhallnings- och VA-branschen.

Vi utvecklar kontinuerligt vara
produkter och tjanster.

Vivardesatter varje
arbetsuppgift och har en 6ppen
och god kommunikation som
starker saval individen som
foretaget.

Vi har skapat en hallbar region
fér nuvarande och kommande
generationer dar resurs- och

kostnadseffektivitet samt minimal

miljdpaverkan ar en sjalvklarhet.
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Service och miljo — varje dag

Sormland Vatten och Avfall AB (Sérmland Vatten) ar ett driftbolag som dgs
till lika delar av Flen Vatten och Avfall AB, Katrineholm Vatten och Avfall
AB samt Vingaker Vatten och Avfall AB. Hela bolagssfaren samlas under
varumarket Sormland Vatten och stoltserar med en och samma logotyp.




Milj® och hallbarhet

Vi arbetar resurseffektivt och kretsloppsanpassat. Vi tar tillvara pa
vara restprodukter genom att producera och leverera klimatvanlig
fordonsgas och energi samt att aterfora vaxtnaring till akermark.

Sérmland Vatten ar ett miljéféretag. Genom skapa Bolaget har en policy fér nolltolerans mot

tjanster inom renhallning, vatten och avlopp samt diskriminering, trakasseri och sérbehandling. Att alla

biogas arbetar vi dagligen for att bidra till en hallbar ska ha lika mojlighet och férutséttning for en trivsam

region och dess utveckling. arbetsmiljo och utveckling — oavsett kon, alder, etnisk
bakgrund, sexuell ldggning eller funktionsvariation ar

Vi arbetar aktivt med hélsa, arbetsmiljo och en sjalvklarhet. Detta ar ett grundldggande arbetssétt

sakerhetsfragor vilket ocksa leder till 6kad social- och som tilldmpas i hela verksamheten.

ekonomisk hallbarhet.
Hallbarhet, saker leverans till kund, arbetsmiljo,

och effektivitet &r omraden som far stort fokus i
organisationen.

"Genom att arbeta med tydlighet, Oppenhet,
delaktighet och engagemang skapar vi fortroende
inom hela Sérmland Vatten och var omgivning.”

Johan Carlsson, avdelningschef projekt
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Manniskorna | fokus

Pernilla Strdhle, kommunikatér

Minimeringsmastarna minskade sitt avfall rejalt
Utvalda hushall har under aret deltagit i
kommunikationsprojektet Minimeringsmastarna*.

Dar tavlade deltagarna om att minska sina
avfallsmangder samt att leva mer hallbart. Deltagarna
fokuserade under ett helt ar pd omrddena matsvinn,
farligt avfall, delande, textiler och hallbar konsumtion.
Tavlingen genomfdrdes dels i var region men dven
nationellt. Som bolag har vi drivit projektet pa uppdrag
avkommunerna i Flen, Katrineholm och Vingaker.

S4 har sammanfattar familjen Hedlund sitt
deltagande:

"Vi fortsdtter att leva som vi gjort under utmaningen
med skillnaden att vi inte vdger avfallet. Vi kan
rekommendera andra att vara med framéver i
utmaningen om den kommer igen, men tdnk igenom
varfér ni deltar! Férutom att vi har minimerat vdrt
avfall har vi fatt nya vinner genom projektet.”
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Anneli Ekstrém, entreprenadingenjér och projektledare

Stort antal nya vatten- och avloppskunder
 omrddena Fornbo, Fallokna, Malmsj6berg och
Orrhammar i Flens kommun samt Alsater i Vingakers
kommun har vi under 2022 borjat ansluta nya kunder
till det allmé&nna vatten- och avloppsnatet. Att
ansluta sd manga fastigheter under en Kkort tid har
inneburit mycket arbete bland annat genom dialog
med fastighetsagarna. 2023 fortsatter arbetet med
att ansluta kvarvarande kunder. Cirka 745 fastigheter
kommer att vara anslutna nar arbetet ar klart.

Antal fastigheter (cirka) som kommer att
anslutas till allmant vatten och avlopp i
kommunerna Flen och Vingaker.

Magnus Andersson, anléggare vatten och avlopp

For din trygghet och ett hallbart samhille

Vi har sténdig beredskap for att rycka ut oavsett

tid pa dygnet. En ledning i det allm&nna natet for
dricksvatten kan ga sénder och da behover vi snabbt
vara pa plats for att trygga leveransen. En annan
atgérd som behdver snabb hantering &r nar en
avloppsledning &r ur funktion. Via var SMS-tjanst kan
vi snabbt informera kunder om planerade och akuta
atgarder.

Beredskap dygnet runt, sju dagar i veckan, aret
runt ger forutsattningar for snabba insatser
inom vatten och avlopp. Under 2022 atgardades
39 vattenlackor och 39 avloppsstopp.

*Minimeringsmé&starna minskade i snitt avfallet med 45 procent.



Siffror 2022

Bolaget

Antal invanare i kommunerna Flen, Katrineholm och
Vingaker. Fritidsboende tillkommer.

Nastan alla invdnare anvander vara tjanster
i ndgon form, som direkt eller indirekt kund.
Vi erbjuder vara kunder tjanster for renhallning,

allméant vatten och avlopp samt biogas.

Procent nojda kunder vid
atervinningscentralerna.

Procent sjukfranvaro fordelat pa
1,8 procent korttids- och 1,8 procent
langtidssjukskrivningar.

Kalla: Sérmland Vatten och Avfall AB 2023 och SCB 2022.

Renhallning och atervinning

519 000 st

Antal karltomningar vilket motsvarar
43 250 per manad. Vikten pa insamlat
hushallsavfall var 12 200 ton.

2/3
8 800 s

Antal atervinnings-
centraler (AVC)
i egen regi.

Antal utforda slamtomningar fran enskilda anlaggningar.

209 000
e B
6 2 9 3 ton

Antal ton vaxtnaring i form av slam till &kermark.

Vatten och avlopp

saman 10
Antal vattenverk
Jlll

som levererar
dricksvatten.

5163 755 kbm

Antal kubikmeter dricksvatten som producerats.

6 054 863 kbm

Antal kubikmeter avloppsvatten sqri‘ﬁransporterats
genom 300 pumpstationer,pc nats i 10 reningsverk.

150 '

Antal mil ledningar i nadte
strackan Katrineholm

Bryssel
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BIOGXS Pk,
Tarkar for'ef-battresfiia

Ett av vdra kunderbjudande dr S6rmland Vattens
Biogaskort. Mer information finns pd hemsidan.

Antal kundkontakter per manad via var
kundservice. Kontakter genom personliga
maoten, chatt och forum tillkommer.

Antal mail per manad (cirka).

Antal samtal per manad (cirka).

Andel néjda kunder* som nyttjat vara tjanster
inom vatten och avlopp (VA) och avfall.
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Kundcitat

"Att ringa till er dr ett samtal som man far ett leende
pd ldpparna av -ingen ndmnd, ingen glémad.”

"Jag mdste fa tacka er, ni dr alltid s@ hjdlosamma och
ser till sg allt blir ritt och det dr aldrig ndgra problem
ndr vi har kontakt med er. Ibland sd gér bade ni och vi
saker som dr lite utéver det vi ska fér att det ska bli
rdtt och fixas och detta fixar vi ihop, det kiinns sd
sként, det dr aldrig ndgra problem. Stort tack.”

"En stor eloge fér er fina insats och ert trevliga
bemdétande av mig som er kund.”

"Kanonkillar som hjdlpte oss och férstod att vi var tvd
senila 86-dringar!”

Leveranssakerheten har varit hdg. Vid vattenlackor
har kunderna fatt tillgang till vatten inom 24 timmar.
Inga storre stérningar i hdmtningen av hushallsavfall
har konstaterats under aret och det har varit minimala
driftstérningar pa biogasmackarna.

Kundservice och kundbemdotande har hallits pa en hog
nivd med snabb aterkoppling och hjalp till samtliga
kunder. Bade digitalt via telefon, e-post och hemsida
men ocksa via fysiska besok.

"Det ar hedrande

och roligt att se att
fortroendet for 0ss
som leverantor ar stort
- och att det fortsatter
attvaxa.”

Jenny Wallander, kundservicehandldggare

*Matning nojd-kund-index (NKI) 2021-2022 for renhallnings- och VA-kunder.



Digitalisering

Virtuellt studiebesok pa ett avloppsreningsverk
Som ett steg i att digitalisera verksamheten har

vi skapat ett virtuellt studiebesdk pa ett av vara
reningsverk. Innehallet ar riktat till skolelever i
mellanstadiet och ar en lekfull och l&rorik vandring i
reningsverket. Se den pa:

Virtuellt studiebesdk
E o L web.tours/rosenholm

Tom sacken

Forandringen att "tdémma sacken” och sortera ut
avfall har inforts. Resultatet visar gléddjande att
sorteringen har 6kat. Genom att "témma sécken”
kan vi och vara kunder gora skillnad for kommande
generationer vilket kdnns bra. For att underlatta har
vi skapat sorteringskartor som finns tillgangliga pa
var hemsida eller genom att scanna QR-koden:

Digitala sorteringskartor
sormlandvatten.se/renhallning/
atervinningscentral/

Tryckta versioner finns att hamta pa
atervinningscentralerna.

Vad hander nar du spolar i toaletten?

Vart virtuella studiebesok innehaller totalt 18
avsnitt och tar cirka 30 minuter. Under resan
laser barnen information, letar bokstaver och
svarar pa fragor kring rening av avloppsvatten.
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Malet med vara investeringar
ar att kunden ska kanna sig
trygg och saker nar det galler:

 attfa leverans av
dricksvatten

-« att fd avloppsvatten
omhandertaget och renat

e attkunnaldamna
och sortera avfall pa
moderna och kundvanliga
atervinningscentraler

« att kunna tanka klimatvanlig
biogas

« att fa hushallsavfall hdmtat
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Framtidens investeringar

Vi har ett stort investeringsbehov de narmaste aren, vilket

ger utmaningar i att balansera utvecklingen av bolaget
med en hallbar ekonomi och taxeutveckling.

Nar vi pratar om renhallning sa ar regeringens
beslut kring nya regler for det kommunala ansvaret
for forpackningsmaterial samt fastighetsnara
insamling den storsta forandringen pa 30 ar inom
renhallningen.

Beslutet kommer att paverka bolaget utifran ett stort
behov av forstarkning av kompetens och resurser
manga ar framaver. | korthet innebar férandringarna
att ansvaret for insamling av férpackningar 6vergar
till kommunerna den 1januari 2024 samt att
fastighetsnéara insamling ska vara inférd senast den 1
januari 2027.

Nar det kommer till verksamheten for vatten och
avlopp s& har bolaget féraldrade anldggningar och
ledningsné&t som &r i behov av fornyelse. Bolaget
arbetar i ndra samarbete med kommunerna och
investerar for kapacitetsforstarkningar, exploateringar
och nya anslutningar. Inom VA-verksamheten drivs
narmare 100 projekt och utredningar parallellt i

olika faser, fran forstudie, projektering, upphandling,
utférande eller avslut.

Vi stravar efter att i var vardag anvanda digital-
iseringen som verktyg. Dar vi har mojlighet att

anvanda digitalisering pa ratt satt och dar det

innebar effektivisering och en forb&ttrad upplevelse
for vara kunder sa tvekar vi inte. Da forsoker vi
genomfoéra detta, men alltid i balans med sékerhet och
kostnadseffektivitet.

Vi fortséatter att kontinuerligt arbeta med omradet
sakerhet som &r hogaktuellt med rddande omvarlds-
situation. Nya hot och risker innebar en anpassning
av sdkerhetsarbetet inom bolaget. Hos oss ska bade
medarbetare, kunder och &gare kdnna sig trygga
med vart arbete. Under 2023 fortsé&tter resan med
arbetet utifran gallande sakerhetspolicy och kring
prioriteringen inom dessa fragor for att na kravet pa
en hog sakerhetsniva.

Dataskyddsférordningen, mer kdnd som GDPR
(General Data Protection Regulation), ar ocksa

viktig for bolagets kunder eftersom den reglerar
behandlingen av personuppgifter som hanteras i
verksamheten. Arbetet med att félja GDPR sker
kontinuerligt. Hos oss ska du som kund kdnna dig
trygg, bade kring hantering av uppgifter och leverans
av vara tjanster.



Tack alla vardagshjaltar!

=] (=]
— "

Lar dig mer om hur enkelt det ar att vara en vardagshjilte.
El : sormlandvatten.se/spartips/



g SORMLAND VATTEN

Sérmland Vatten och Avfall AB
Vingdkersvagen 18, 64151 Katrineholm

0150-800 100

kundservice@sormlandvatten.se

Org.nr 556742-9302

2009-2023 © Copyright Sérmland Vatten och Avfall AB

Version 2

Aterblick och héjdpunkter 2022
Ta del av flera hdndelser fran aret som gatt pa sormlandvatten.se/arsredovisning.

L&r dig mer om vatten och avlopp, biogas och renhallning.
Besok sormlandvatten.se och folj oss pa Instagram, Facebook och LinkedIn.



