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Fokus pa kund och invanare

Ett av bolagets viktiga prioriteringsomraden ar att
mota forvantningarna hos vara invanare, kunder
och dgarkommuner. Genom att ha en nédra dialog,
forstd och agera utifran deras behov, har vi lyckats
stdrka en positiv kundupplevelse och byggt vidare
pa de fortroenden som utgor en viktig grund i var
verksamhet. Kundundersdkningar som bolaget
genomfdrt visar pa en positiv utveckling och &r ett
kvitto pa att vara insatser uppskattas.

Det g&dngna aret har praglats av framsteg och ett
starkt fokus pa det som &r kdrnan i var verksamhet:
en hallbar utveckling med séker och trygg
arbetsmiljo, ndjda kunder och sdkra leveranser av
bolagets tjanster av hég kvalité.

| kombination med medarbetarnas energi och
engagemang samt en effektiv verksamhet kan jag
med stor gladje och stolthet se tillbaka pa det gangna
aret.

Hallbarhet och miljé &r en av vara viktiga strategiska
ambitioner. Under aret har bolaget darfor fortsatt
utvecklingen inom omradet exempelvis genom att ta
samhéllsansvar genom att erbjuda praktikplatser och
skapa arbetsmarknadsatgéarder. Andra handlingar &r
att minska anvandningen av fossilt brénsle och att
energieffektivisera. Vi har ocksa deltagit i ett flertal
samhéllsaktiviteter i &garkommunerna. Arbete med
sakerhet, skydd och minskad sarbarhet har pagatt.

Kundcitat 2024

4 ATERBLICK OCH HOJDPUNKTER 2024

Cybersékerhet har varit en stor satsning med bland
annat investeringar och inférande av nya system och
verktyg.

| 6vrigt har ar 2024 varit ett speciellt ar med start

for genomférande av ett antal stora strategiska
investeringsprojekt for motsvarande cirka 600
miljoner kronor. Har vill jag bland annat lyfta fram
investeringar for férnyelse av avloppsreningsverk i
Katrineholm och Flen, anslutning av nytt omrade i
Attersta i Vingaker, dverféringsledningar och smarta
vattenmatare. Projekten for att sékerstalla inférande
av fastighetsnara insamling av férpackningar samt
for att bygga en ny atervinningscentral i Katrineholm
fortsatte enligt plan under aret. Vart att namna ar
dessutom att bolaget idag har en portfélj av padgdende
investeringsprojekt pa Gver 1,4 miljarder kronor.

Avslutningsvis vill jag tacka vara medarbetare

for deras harda arbete och positiva energi, vara
agarkommuner for deras fortroende och vart
samarbete, samt vara kunder och partners for deras
stdd. Vi har lagt en stark grund for fortsatt framgang
och jag ser nu fram emot att mota framtidens
maojligheter tillsammans for en hallbar region.

Asoos Rasool, vd S6rmland Vatten

SORMLAND VATTEN

-

58 327 st

Antal invdnare i Flen, Katrineholm och Vingdker
med tillgdnag till friskt vatten. Kdlla: SCB 2024.

56/ 000 st

Antal kdrltémningar av mat och restavfall i
kommunerna Flen, Katrineholm och Vingadker.

7 636 000 kom

Antal kubikmeter renat avloppsvatten fran invanare i
kommunerna Flen, Katrineholm och Vingdker.

4 865 400 kom

Antal kubikmeter producerat dricksvatten till invanare
i kommunerna Flen, Katrineholm och Vingdker.

Det hér far kunden for taxan

F6r den som bor i villa kostar vatten- och avloppstjdnsterna Cirka nio kronor per dag betalar ett en- och tvafamiljshushadll
ungefdr sju kronor per dygn. En liten flaska kolsyrat vatten i genomsnitt i taxa for att fG mat- och restavfall hdmtat vid
kostar cirka det dubbla. fastigheten. Det Gr samma pris som fér tre Ggg.
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Kundupplevelse

Genom att sékra leveranser av samhallsnyttiga produkter och tjanster
har bolaget fokuserat pa att forstarka den positiva kundupplevelsen.

Kunders behov har statt i centrum for anpassningar och forbattringar.

Bolaget har fokuserat pa att forbattra
kundupplevelsen genom innovativa ldsningar och
personlig service. Kundernas behov har statt i
centrum for anpassningar och férbattringar.

Kundernas behov férandras och det ar viktigt for
bolaget att anpassa sig efter kunderna. Under varen
forandrades kundservice tillgdnglighet med utékning
av digitala kanaler som chatt, sjalvservicefunktioner
pa hemsida och anpassade telefontider. Férandringen
har fallit bra ut med ett mycket hégt néjd-kund-index.

VA och biogas

Affarsomradet VA och biogas producerar dricksvatten
vid tio vattenverk i kommunerna Flen, Katrineholm
och Vingaker. Spillvattnet fors tillbaka och renas

vid bolagets nio reningsverk. En restprodukt vid
Rosenholms reningsverk &r biogas som séljs vid
Rosenholms Biogasmack.

Under aret har cirka 130 nya kunder anslutits till det
allménna vatten- och avloppsnatet. Bland annat
har boende i omradet Ekenés i Katrineholm fran och
med 2025 mdjlighet att ansluta sina fastigheter till
bolagets tjanster.

En hdg vattenkvalité och en séker leverans av
dricksvatten idag och i framtiden prioriteras
dagligen. Under aret har bolaget fornyat 3 206 meter
vattenledning och 6 000 meter avloppsledning.

Antal dtgdrdade vattenldckor i kommunerna Flen,
Katrineholm och Vingdker.
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Sammanfattat omdéme fér S6rmland Vatten
som leverantdr av VA- och avfallstjdnster
med svaret Ganska ndjd eller Mycket ndjd. Mdl
90 procent. Kdlla: NKI 2024 (néjd kund-index).

Sammanfattat omdéme fér S6rmland Vatten
som leverantdr vid specifika VA-projekt

med svaret Ganska ndjd eller Mycket ndjd.
Kalla: S6rmland Vatten.

SORMLAND VATTEN

Fér att sdkra samhd
bolaget beredskap inom VA-om
och formdga att hantera akuta insatser dyg
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Sammanfattat omdéme for kundupplevelse vid besék pd Gtervinningsstation (AVS).

Betyg fem dr hdgst. Kdlla: S6rmland Vatten.

Forbattringsarbeten som genomfoérts under aret
for att sékra dricksvattenleveranserna har bland
annat varit férnyade grundvattenbrunnar i Vingaker,
upprustat vattenverk och atgardade brister i
vattentornen i Flen och Vingdker samt pabdrjade
utredningar om hur reningen av PFAS i Malmkdéping
ska genomforas.

| arbete med att 6ka kapaciteten och framtidssékra
vattenleveranserna till invanare och verksamheter i
kommunerna ingar 6verféringsledningar fran Forssjo,
via Katrineholm, till Julita och vidare till Osteraker.

En etapp av detta arbete omfattar ledningar pa
Forssjoasen i Katrineholm. Projektet har pdgatt under
aret och fardigstalldes vid arsskiftet.

Renhallning

Affarsomradet renhallning ansvarar for det avfall
som faller under kommunalt ansvar och omfattar
insamling, transport och behandling av mat- och
restavfall. Detta innefattar dven slam fran enskilda
avlopp samt latrin. Verksamheten utférs av
upphandlade entreprenérer. Atervinningscentraler
bedrivsiegen regii Flen och Vingaker och pé
entreprenad i Katrineholm.

Frén och med 1januari 2024 andrades det kommunala
renhallningsansvaret for tervinningsstationer
i samhallet. Ansvaret for driften av

Antal telefonsamtal till kundservice.

Antal fakturor fér tjiégnster inom vatten och aviopp
samt renhdllning.
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atervinningsstationerna ¢vertogs av bolaget. Vidare
ska fastighetsnéara insamling av glas, papper, metall
och plast ha inforts for samtliga hushall senast 1
januari 2027.

Agarforhallande och bolagsstyrning

Sérmland Vatten &gs till lika delar av Flen Vatten
och Avfall AB, Katrineholm Vatten och Avfall AB
och Vingaker Vatten och Avfall AB, vilka ar heldgda
bolag till respektive kommun. Enligt dgardirektivet
ar bolaget en del av kommunernas verksamhet
och verksamheten ska bedrivas miljomedvetet och
serviceinriktat med god ekonomisk hushallning.
Planering ska ske langsiktigt med ekonomisk
framforhallning och regional samverkan ska
utvecklas. Sormland Vatten ska verka for att
kommunerna uppnar miljémal inom bolagets
ansvarsomraden.

Bolaget har en viktig roll i samhéllet nér det galler att
sdkerstalla nuvarande och kommande generationers
tillgang till friskt vatten och en val fungerande
avloppsrening. Bolaget ska ocksd ombesdrja
kommunernas renhallningsataganden enligt
miljobalken. Arbetet ska bedrivas langsiktigt for att
skydda manniskors halsa, minimera féroreningar

till vattendrag, luft och akermark, nd nationella,
regionala och lokala miljomal.

Antal digitala kontakter med kunder.

Antal inldgg i sociala medier (Instagram, Facebook
och LinkedIn)

SORMLAND VATTEN

Flens kommun Katrineholms kommun Vingakers kommun Agare
Kommunfullmaktige Kommunfullméktige Kommunfullmaktige

Flen Katrineholm Vingaker A bol
Vatten och Avfall AB Vatten och AvfallAB  Vatten och Avfall AB garbolag

Sormland Vatten

och Avfall AB .
| Driftbolag
VD
|
I I [ | |
Vatten och avlopp AT Projekt och HR Kundservice . .
Biogas Renhallning investeringar Hallbarhet Kommunikation Administration
I | I I I |
Affarsomraden Verksamhetsomraden
Katrineholm

Flen

Vingdker

Placering i avfallsranking 2023
utférd av Avfall Sverige.

Ndéjd personal vid Sdvstaskolans matsal i
samband med att VA-projekt genomférdes
vid Skolgatan i Vingdker.
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Vasentliga handelser

Sormland Vatten har starkt positionen i samhéllet genom att sékerstalla
leveranser av samhallsnyttiga tjanster pa ett hallbart och effektivt satt.

Med fokus pa en saker och trivsam arbetsmiljé har
bolaget under 2024 fortsatt leverera samhallnyttiga
tjanster till ndjda kunder, invanare, dgare och
samarbetspartners. Verksamheten har bedrivits
hallbart och effektivt med balanserad ekonomi.

Aret praglades av beslut om stora investeringar for
komplexa projekt for att modernisera anldggningar
och ledningsnat. Bolaget har stéttat kommunernas
expansionsplaner, 0kat resurseffektiviteten och
minskat miljépaverkan. Extra fokus har lagts pa att
starka IT och informationssakerhet.

VA och biogas

Nya vattentjanstplaner &r antagna i Vingakers och
Katrineholms kommuner och beslut vdntas i borjan
av 2025 fér Flens kommun. En vattentjanstplan
innehaller kommunens langsiktiga planering av hur
behovet av allméanna vattentjanster ska tillgodoses
samt vilka &tgarder som behover vidtas.

Under 2025 sattes dven spaden i backen for
ombyggnationen av slamhantering vid Rosenholms
reningsverk. En stor del av grundarbeten har
fardigstallts och inom kort pabdrjas nasta steg i
arbetet med att uppfdra den nya rétkammaren.

Under sommaren hade omvandlingsomraddet Ekenas i
Katrineholms kommun slutbesiktning och anslutning

av kunder har pabarjats. Ett trettiotal kunder har
kopplats pa det allmanna VA-natet.

| Vingaker fardigstalldes arbetet med att férnya
vatten- och spillvattenledningar pa Skolgatan
och Sodergatan. Projektet har lett till forbattrade
flodesegenskaper for ledningarna och battre
ytbeldggning péd vagstrackan.

Styrelsen har antagit en ny biogasstrategi som
innebar att den egenproducerade fordonsgasen
ska avséttas lokalt genom intern férbrukning,
inklusive avfallsinhdmtning, och lokal forsaljning
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vid bolagets tankstéllen i Katrineholm och Flen.
EU-kommissionen beslutade i oktober att godkanna
Sveriges skattebefrielse for biogas.

Under hdsten fick Sérmland Vatten kdnnedom

om att boende i Osteraker upplevde att vattnet
paverkade tekniska installationer. Analys visade att
dricksvattnet uppfyller Livsmedelsverkets krav men
har korrosiva egenskaper som kan skada exempelvis
varmvattenberedare. En utredning pagar for att hitta
en losning.

Lukt vid dverféringsledningen mellan Malmkdping
och Flen har orsakat bekymmer fér kunderna.

Grundproblemet 4r komplext med ldnga ledningar och

stillastdende avloppsvatten. Verksamheten arbetar
for att atgarda problemen.

Renhallning

Ansvaret for atervinningsstationerna évergick till
kommunerna 1januari 2024. Overgangen har fortlopt
val vilket bekraftas av kundmatningar genomférda
efter évertagandet dér inrapporterade drenden ar
farre &n innan évertagandet.

Senast 1januari 2027 ska kommuner ha ett
fastighetsnara system for insamlingssystem

av forpackningar oavsett boendeform. For den
fastighetsnara insamlingen fér hushalli en- och
tvafamiljshus samt fritidshus ar beslut om dubbla
fyrfackskarl fattade i respektive kommuns
kommunfullmaktige. Férberedelser pagar for

att infora detta. | arbetet ingar anpassning av
taxedokumenten och foreskrifter.

Ett dimensioneringsverktyg har lagts upp pa
hemsidan dar fastighetsdgare kan se det antal kéarl
som kravs enligt det nya insamlingssystemet och
arean for eventuell fastighet att inrymma dessa.

SORMLAND VATTEN

2x370 Lit

Antal liter pa kdrl vid inférande av fastighets- l :
ndra insamling. Varje en- och tvdfamiljshus

e = =
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Ovan: Under dret métte Sérmland Vatten kunder pd publika platser i samhdllet for att demonstrera nya fyrfackskarl
fér insamling av avfall. Nedan: Invigning av nytt ledningsndt for vatten och avlopp vid Skolgatan i Vingdker.

Fran 1januari 2025 galler krav pa utsortering och
separat insamling av textilavfall fran hushall och
verksamheter. Kommunerna ska ansvara for att
samla in textilavfall som &r kommunalt avfall. De
ansvarar aven for informationsinsatser kopplat till de

Antal pdgdende
investeringsprojekt.

Viasentliga projekt som paverkar

nya kraven. invanare och samhille

SORMLAND VATTEN

Nytt ledningsnat for VA,
Fornbo-Fallskna—Malmsjcéberg, Flen
Ombyggnation Flens avloppsreningsverk
Férnyelse av ledningsnat for VA,
Orrogatan, Flen

Nytt ledningsnét for allmant VA (§6),
Ekends, Katrineholm

Om- och nybyggnation av slamhantering.
Rosenholms avloppsreningsverk,
Katrineholm.

Nya brunnar vid Asen, Katrineholm
Overforingsledning vid Lovasen,
Katrineholm

Foérnyelse av ledningsnat for VA,
Skolgatan, Vingaker

Ombyggnation, Dammslunds vattenverk,
Vingaker

Smarta vattenmatare med digital teknik
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Effektiv verksamhet

Optimering av verksamheten har varit en prioritet fér att leverera hdgre varde
till vara kunder. Nya processer har implementerats for att oka effektiviteten.

For att sakerstalla en effektiv verksamhet i drift
anvander bolaget den projektmodell som togs fram
under féregdende ar. Modellen s&kerstaller dven att
investeringsprojekt utférs resurseffektivt, med god
styrning och uppfoljning. Dessutom bidrar den till
ordning och reda, ekonomi i balans och ett starkt
kostnadsfokus.

Projekten delas upp i olika faser fran forstudie till
genomférande och projektavslut, med respektive
beslutspunkter som beslutas av projektens
styrgrupper. Arbetet utfors efter uppgjorda rutiner och
mallar. Det handlar om att framtidssékra bolagets
anldggningar och minska avvikelser och effektivisera
verksamheten.

Den 6kade arbetsmangden gor att det blir an viktigare
att se dver bolagets interna rutiner och arbetssatt.

Marcus Mannsbart,
avdelningschef fér ledningsndt
pd Sérmland Vatten.
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Detta processarbete gors genom kartldggning av
bolagets nuvarande processer for att visualisera
det som inte &r uppenbart synligt. Detta for att
darefter lattare kunna forbattra och effektivisera
verksamheten.

Bolaget arbetar vidare med ett antal utpekade
omraden for effektivisering:

Organisation

Anlaggningar, drift- och underhallsarbete
Kund- och debiteringssystem

IT- och OT-stddsystem

Samarbete med dgare och kommuner

SORMLAND VATTEN

Sdérmland Vattens biogasstrategi ger vigledning i arbetet, exempelvis vid framtida
upphandlingar genom krav pd biogas som drivmedel vid insamling av avfall.

Forbdttrade processer ger kunderna hégre kvalitet i leverans av tidnster inom vatten, avlopp och renhdllning.

SORMLAND VATTEN
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Kompetens och medarbetare

Sormland Vatten har satsat pa att utveckla medarbetarens kompetenser
genom utbildning och fortbildning. Ett starkt engagemang och samarbete

inom bolaget har varit stort fokus under aret.

Trygg och saker arbetsplats

Att skapa en trygg och sdker arbetsplats ar en
sjalvklar prioritet for Sérmland Vatten. Bolaget
arbetar kontinuerligt med ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som foljer arbetsmiljélagen, for
att identifiera och eliminera risker som kan leda till
ohéalsa eller olycksfall.

Ett exempel ar ny férenklad funktion for att
rapportera tillbud via mobiltelefonen, som har lett till
en 0kning av inrapporterade tillbud sedan 2022. Det
visar pd medarbetarnas engagemang i att skapa en
sdkrare arbetsmiljo.

Sérmland Vatten stravar efter hdg frisknérvaro och
l&g sjukfranvaro. Chefer och ledare spelar en central
roll i att skapa en kultur praglad av tillit, fértroende
och trivsel. Detta avspeglas i néjd medarbetarindex,
som visar att satsning pa halsa och arbetsmiljo bidrar
till bAde medarbetarnas vdlmaende och bolagets
framgang.

Nojd medarbetarindex, procent

84,2% 84,5%
(84,0%) (86,0%)
Medarbetarindex Ledarskapsindex

Mdter hur néjd medarbetaren dr med arbetsplatsen och
ledarskapet. Kdlla: Medarbetarindex 2024, Entergate.
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Med fokus p& gemenskap och ett gott ledarskap
arbetar bolaget tillsammans for att skapa en
arbetsplats dar alla kénner sig vardefulla och
motiverade.

Praktik och examensarbete

Under 2024 tog S6rmland Vatten emot 17 studenter,
som fick mojligheten att praktiskt utforska olika
affars- och verksamhetsomraden. Detta ar ett viktigt
bidrag till studenternas utveckling samtidigt som de
far vara med och utveckla bolaget framat och bidrar
till en positiv samhéllsutveckling.

Asoos Rasool, vd S6rmland Vatten.

Sjukfranvaro, procent

6,0
35

30

Total Korttid Langtid Mal

Total sjukfranvaro ligger pd 5,4 procent till och med
december (mdl 3,0 procent). Férdelad pd korttidsfranvaro
1,6 procent och ldngtidsfranvaro 3,7 procent.

SORMLAND VATTEN

ATT SPOLA
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—_ Bara tre saker hér hemma i toaletten
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abfsrs akdiiman

Examensarbete "Att spola ratt ar latt!”

« Under aret har ett examensarbete
kring hur kommunikation kan leda
till beteendefdérandring genomforts i
kampanjen Att spola ratt ar Latt!

Medeldlder pG anstdllda. (41,4 Gr 2023). » Resultatet av arbetet visade tydligt att

forebyggande information ger betydligt
farre larm och atgarder jamfort med
information i efterhand om felaktigt
beteende.

Antal studenter pd praktik och i examensarbete.
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En attraktiv arbetsgivare

Sormland Vatten befinner sig pa en spannande
utvecklingsresa dar bolaget arbetar aktivt for att
sdkra kompetensforsorjningen. For att lyckas ar det
avglOrande att vara en attraktiv arbetsgivare for bade
nuvarande och framtida medarbetare.

Hos S6rmland Vatten erbjuds arbetsuppgifter som
spelar en central roll i att halla samhallet fungerande.
Medarbetarna far mojlighet att aktivt pdverka
samhallsutvecklingen genom sitt arbete.

For att skapa en stimulerande och héallbar

arbetsmiljo erbjuds flera formaner, exempelvis:

«  Friskvardstimme och friskvardsbidrag for att
framja hélsa och vélbefinnande.

« Mojlighet till distansarbete upp till tva dagar i
veckan for 6kad flexibilitet.

» Flextidsavtal for tjansteman, vilket underlattar
balansen mellan arbete och privatliv.

» Semestervaxling och pensionsvaxling, som
ger medarbetarna mojlighet att anpassa sina
formaner efter individuella behov.

Tillbud- och riskobservationer, antal

65,0
48,75
325

16,25

2024 2023 2022

Totalt inrapporterade tillbuds- och riskobservationer.
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Genom att kombinera meningsfulla arbetsuppgifter
med attraktiva formaner stravar vi efter att tilltala,
utveckla och behalla engagerade medarbetare.

Riskobservationer

Genom att uppmuntra rapportering och félja upp
inkomna tillbud och riskobservationer bidrar detta till
en kultur dar medarbetarnas sékerhet prioriteras.

Framtida medarbetare

VA, biogas och renhéllning ar spdnnande och
samhallsviktiga funktioner som manga kanske

inte kanner till i detalj — men branschen &r full av
mojligheter! Sérmland Vatten satsar pa att 6ka
kunskapen och inspirerar ndsta generations talanger
genom nara samarbeten med utbildningsaktérer och
genom att valkomna studenter till var verksamhet.

i
Enl

=
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L
L

¥

Alla anstdllda genomgdr utbildning i systematiskt
brandskyddsarbete.

SORMLAND VATTEN

Sérmland Vatten erbjuder de anstdllda trdning pd arbetstid
genom friskvdrdstimme. Inom Sérmland Vatten finns ett trettiotal
yrkeskategorier inom bolagets affdrs- och verksamhetsomraden.

Sérmland Vatten erbjuder praktikplatser. Hér fér elev fran bygg-
och anldggningsprogrammet vid Katrineholms Tekniska College.

SORMLAND VATTEN

Yrkeskategorier
Affarsomrade VA

» Anlaggare

»  Automationstekniker

«  Drifttekniker

. Industrielektriker

. Ingenjor

»  Laboratorieansvarig

»  Processingenjor

«  Samordnare (Ny)

» Strateg

«  Tekniker (Ny)

«  Underhallstekniker (Ny)
. Utredare

Affarsomrade Renhéllning
e Administrator

«  Arbetsledare .

« Miljéarbetare

«  Operativsamordnare (Ny)
»  Projektledare

»  Systemutvecklare

Verksamhetsomraden

»  Assistent

- Bitradande projektor (Ny)

«  Controller

e Chef

«  Ekonomiassistent

»  Entreprenadingenjor

»  Fordndringsledare- och verksam-

hetsutvecklare
«  HR-och hallbarhet
. IT-tekniker

«  Kommunikator

*  Kund- och avtalsansvarig

»  Kundservicehandldggare

»  Kvalitets- och miljdsamordnare

*  Kommunikations- och
marknadsstrateg (Ny)

» Ledare

»  Projektledare

»  Projektingenjor

»  Projektoér

*  Redovisningsekonom

»  Systemingenjor IT

»  Systemforvaltare

» Upphandlare

» VD-assistent
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Hallbarhet och miljo

Sormland Vatten &r ett bolag starkt kdnnetecknat av hallbarhet
och miljoengagemang. Flera initiativ har genomforts for att minska
var miljopaverkan och framja hallbara lésningar.

Miljobolaget Sormland Vatten

Bolagets verksamhet har en betydande

positiv paverkan pa miljon, sarskilt genom

rening av avloppsvatten och insamling av

matavfall och restavfall. Restprodukterna fran
avloppsvattenreningen anvands for att producera
biogas och blir pa sa satt ett atervinningsbart
bransle. Ndringsdmnena samlas i slam som ersétter
konstgddsel pé dkrarna. Slamgddsling bidrar ocksa
positivt till miljon genom att binda organiskt material
i jorden. Kéllsorterat avfall anvands som ravara for
nya produkter eller fér energiutvinning.

| bolagets hallbarhetspolicy definieras hallbarhet

inom tre omréaden:

e Miljomassig hallbarhet innebar att anvanda
resurser hallbart, minimera farliga @amnen och
féroreningar med syfte att skydda miljon for
kommande generationer.

o Social hallbarhet innebar att framja jamlikhet,
skydda manskliga rattigheter, sdkerstélla en god
arbetsmiljo och forbattra folkhélsan.

e Ekonomisk hallbarhet innebér att anvanda
resurser ansvarsfullt for att sékerstalla
lAngsiktig stabilitet utan att aventyra
miljomassig paverkan eller social rattvisa.

Varje ar genomfor foretaget en miljéutredning dar
utslapp till vatten, mark och luft berdknas.

VA och biogas

| huvudsak bestar vattenverkens miljopaverkan av
resursforbrukning i samband med framstallning av
processkemikalier. Vattenverkens energiforbrukning
ar dven betydande da stora mangder vatten behdver
pumpas i flera steg. Processtyrning och optimering
ar darfor viktigt for att minimera vattenverkens
miljépdverkan. Under aret har cirka fem miljoner
kubikmeter vatten producerats i bolagets tio
vattenverk och via ledningsnétet forsorjt Flens,
Katrineholms och Vingakers kommuninvanare med
friskt dricksvatten.
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Spillvatten fran anslutna fastigheter inom
agarkommunerna transporteras genom ett stort
ledningsné&t med cirka 180 avloppspumpstationer
och leds till ett av bolagets nio avloppsreningsverk.
Vid haverier eller 6verbelastning i pumpstationer och
reningsverk kan orenat avloppsvatten sldppas ut i
naturen, s kallad braddning. Denna méngd &r valdigt
liten i forhallande till den totala méangden spillvatten
som renas. Det &r 4nda viktigt att braddningen
begrénsas, inte minst av hygieniska skal.

Sormland Vatten deltar i projekt med Svenskt Vatten
déar utslapp av metan fran verksamheten mats for att
komma fram till hur processerna ska kunna styras for
att minimera utslappen i framtiden.

For aterforing av vaxtnaring via slam kravs att
slammet uppfyller hogt stéallda miljékrav enligt
Revaq. Sérmland Vatten ar sedan manga ar
certifierade enligt Revaq vilket innebdr noggranna
matningar av slammet och en aktiv dialog med
kunderna for att minska utsldpp av oénskade &mnen i
avloppsvattnet.

Nar stora vattenméangder ska pumpas och renas gar

Antal ton minskat utsldpp av COZ2 i projekt
med schaktfria metoder.

Certifieringar

» Kvalitetsledning, ISO 9001

« Miljoledning, ISO 14001

« Laboratorium, ISO/IEC 17025

» Kvalitetssdkring av avloppsslam, Revaq

SORMLAND VATTEN

I en cirkuldr ekonomi anvinds saker och ting sd ldnge
som mdjligt. Ndr de gdr sénder lagas de, gérs om till
ndgot annat eller Gtervinns.

Antal dricksvattenverk.

Antal avloppsreningsverk + avloppspumpstationer.

Antal ton kemikalier i verksamheten.

SORMLAND VATTEN

Agenda 2030
Agenda 2030 4r FN:s globala mal for
ekonomiskt, socialt och miljémassigt hallbar
utveckling antaget 2015. Malen syftar till att
minska fattigdom, orattvisor och ojamlikheter
samt l6sa klimatkrisen, och bygger vidare pa de
atta milleniemalen.

Sérmland Vatten arbetar framst mot malen:

LT Mal é: Rent vatten
och sanitet for alla
E Séakerstalla tillgdng till rent vatten

och sanitet for alla.

Mal 7: Hallbar energi for alla
Sakerstalla tillgang till ekonomiskt
dverkomlig, tillforlitlig, hallbar och
modern energi for alla.

Mal 11: Hallbara stader

och samhallen

Gora stader och bostader
inkluderande, sakra,
motstandskraftiga och hallbara.

Mal 12: Hallbar konsumtion

och produktion

m Sakerstalla hallbara konsumtions-
och produktionsmonster.
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det 4t mycket energi. Bolagets totala elférbrukning
motsvarar normalférbrukningen for cirka 5 000
villor. For att minska bolagets koldioxidutslapp fran
energiforbrukningen ar all el som képs in producerad
av vattenkraft. Bolaget producerar dven egen energi
med solceller vid Katrineholms reningsverk och
vattenverk.

Renhallning

Avfallshierarkin eller avfallstrappan &r ett EU-
direktiv som &r antaget i den svenska miljébalken
och styr hur avfallet ska tas om hand. | férsta

hand ska méngden avfall minskas genom att
forhindra att det skapas, exempelvis genom att
produkter lagas istallet for slangs och ersatts med
nya. N&sta steg ar dteranvandning, dar produkter
ldamnas exmpelvis till second hand-butiker eller
skanks bort. Dar ateranvéndning inte &r majligt ska
materialet dtervinnas. Det handlar bland annat om

Minskning av brénnbart material vid AVC jémfért med
2023. Snittberdkning Flen, Katrineholm och Vingdker.

Bolagets totala elférbrukning motsvarar
normalférbrukningen fér cirka 5 000 villor.
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papper, metall och plast men dven matavfall och
tradgardsavfall. Det resterande avfallet forbranns
och atervinns som energi och ldggs i sista hand pa
deponi.

Urval av aktiviteter inom bolaget:

« Krav pd leverant6r av upphandlade karl genom
att kasserade karl materialatervinns.

» Analysera grov- och karlavfall till grund for att
arbeta uppat i EU:s avfallshirarki.

« Hardplast sorteras ut for materialatervinning.

« Samlain och atervinn bocker fran
atervinningscentral.

Andel minskat utsldpp COZ2 i ton vid byte av diesel-
till HYO-brénsle.

Andel utsorterat matavfall vid senaste
mdtningen 2022. M4l 50 procent.

SORMLAND VATTEN

7

4‘ FOREBYGGA

FORBEREDA FOR
ATERANVANDNING

MATERIALATERVINNING

ENERGIATERVINNING
DEPONI

Sérmland Vattens handlingar kopplat till EU:s avfallshirarki.

Antal kilo producerad biogas.

Gemensam information och
kommunikation.

Beslut om att ateranvanda 190-literskarl
for nya tjdnster

Sorterar ut hardplast pa AVC for att
materarialatervinna.

Minskat krav pa att témma sacken vid AVC och utsortering ex.
bécker, textil och och prylar till dterbruk.

Sorterar ut keramikkrukor for aterbruk.

Antal ton insamlat hushdllsavfall.

SORMLAND VATTEN
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Samhallsengagemang

Aktivt deltagande i samhéallsprojekt och stéd till lokala initiativ
har varit en viktig del av vart arbete. Vi har pa sa satt bidragit
till samhallsutveckling och socialt ansvarstagande.

Samhéllsengagemang startade redan 2009 och dkar
for varje ar. En viktig del av bolagets proaktiva arbete
ar att genom egna initiativ och i samarbete med andra
aktdrer i samhallet ligga steget fore.

Ett exempel ar ndr bolaget deltog i agarkommunernas
event under beredskapsveckan som anordnas av
Myndigheten fér samhéallsskydd och beredskap.
Syftet med deltagandet var att skapa férstaelse for
och trygghet i handelse av kris eller krig i samhéllet.
Sérmland Vatten bidrog genom att tydliggdra hur
tillgangen till dricksvatten kommer ske under hojd
beredskap.

Budskap till allm&nheten var:

» Skaffa dunkar for dricksvatten, gdrna med
tappkran

» Skaffa plastflaskor att frysa vatten i

» Setill att ha kokmadjligheter

» Skaffa mineralvatten och andra drycker

Ett annat exempel ar ett fordjupat samarbete med
det nationella natverket KomTek som bland annat
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samarbetar med Teknikféretagen och Skolverket.
Samarbetet har gatt fran att vara ett experiment

vid ett tillfalle under 2023 till att vi samverkar

i framtagande av lektioner inom omradena

teknik, biologi, kemi samt samhéallskunskap for
mellanstadieelever i kommunerna dar Sérmland
Vatten verkar. Lektionerna genomférs av KomTek med
stort fokus pa hallbarhet. Malet &r att vacka intresse
for samhallsviktiga frdgor som vatten, avlopp, biogas
och renhallning.

Soérmland Vatten har en tradition av att bidra med
sponsring till féreningslivet i de omraden dar bolaget
verkar. Fokus fér sponsringen &r att samarbeta

med organisationer som framst engagerar sig for
barn och ungdomar. Bolaget har en modell for att

pa ett rattvist satt hantera forfragningar enligt den
sponsringspolicy som finns pa bolagets hemsida.

Bolaget arbetar dven med att erbjuda praktikplatser
for manniskor som har hamnat en bit fran
arbetsmarknaden.

SORMLAND VATTEN

Ovan: Under beredskapsveckan métte S6rmland Vatten
invénare och organisationer fér att informera om
verksamheten i hdndelse av kris eller krig. Pa bilden
demonstreras tankbil fér nédvattenleverans.

Till vinster: Vid event i Baggetorp utanfér Vingaker var
Sdrmland Vatten pd plats for att demonstrera fyrfackskdrl
fér avfall .

SORMLAND VATTEN

Antal event inom affdrsomrddena vatten,
renhdllning och bolaget som helhet.

ATERBLICK OCH HOJDPUNKTER 2024
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Teknik och utveckling

Satsningen pa digitala ldsningar och Al har varit central fér att mota
kundernas efterfrdgan och skapa en battre kundupplevelse.

Bolaget @rinne i en period av digitalisering dar allt
fler kundkontakter sker digitalt. | &r passerade antal
digitala kundutskick 50 procent och kunderna gavs
mojlighet att kontakta kundservice via en chatt-
funktion pa hemsidan. Det pagar dven projekt att
installera smarta vattenmatare med digital teknik
hos samtliga kunder.

Sdkerhet och samverkan

| en tid dar sdkerhet och stabilitet blir allt viktigare
arbetar Sérmland Vatten tillsammans med
kommunerna for att stdrka samhéllets beredskap
inom vatten och avlopp, biogas samt avfall och
atervinning. Genom 6kade sakerhetsatgéarder,
utbildning och samverkan med myndigheter skapar vi
en trygg och héallbar infrastruktur for alla invanare. Vi
ser det som vart ansvar att sakerstélla att livsviktiga
funktioner fungerar dven i krissituationer och
fortsatter att utveckla vart arbete for en robust och
framtidssédker samhallsservice.

P4 den digitala sidan pagar arbete for att i ett
tidigt skede kunna agera pa cyberattacker pa

produktionsanldaggningar. Ett annat projekt handlar
om att kartldgga och identifiera skyddsvard
information for att kunna skydda denna och darmed
minska sékerhetsriskerna. Bolaget arbetar dven
tillsammans med respektive &garkommun i deras
risk- och sarbarhetsanalyser. Under 2025 kommer
samtliga anstallda genomga en utbildning i
cybersédkerhet.

Lansstyrelsen anordnade, tillsammans med
Livsmedelsverket, kommuner, VA-bolag i S6rmland,
R&ddningstjansten, Forsvarsmakten och Polisen,
en 6vning kring nddvatten. Ovningen gick ut p& att
hantera ett scenario med vattenbrist och osdkerhet
i samhallet. Ovningen var nyttig och visar bland
annat pa vikten av att klargéra forvantningar och
ansvarsfordelning mellan bolaget och kommunerna.
En arbetsgrupp kommer sdttas samman med
representanter fran bolaget och 4garkommuner for
att reda ut ansvarsfragor och ta fram nddvandiga
rutiner. Arbetet for gruppen kommer att pdga under
2025.

Ledningsndtet dr byggt for att klara normalt regn, dd rinner vattnet undan som det ska. Vid kraftiga regn
kommer mer vatten dn vad ledningarna dr byggda fér. Ndr de blir fulla hittar vattnet andra vdgar och det kan bli
dversvimning. Fér att utveckla samhdllesnyttiga funktioner inom vattenomrddet anvinder Sérmland Vatten
exempelvis skyfallskartering i det [dngsiktiga planeringsarbetet.
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Ovan: Skogsvard i ndrhet av VA-anldggningar
i kdnsliga naturomraden fick medial
uppmdrksamhet.

Till héger: S6rmland Vatten testar nya metoder
fér att férbéttra verksamheten. Ett exempel dr
sdkhund for att hitta vattenléckor.

SORMLAND VATTEN

Stor bild ovan: Under 2024 har arbete pdbdrjats med att
utveckla en webbapplikation fér att effektivisera hanteringen
av labbprover. Genom digitalisering av pappersformuldr,
QR-kodsskanning och automatiserad datainsamling minskas
risken fér fel och férbdttrar rapporteringsprocessen. Lésningen
sparar tid och resurser samtidigt som den sdkerstdller
tillférlitlig datalagring och férenklar analysarbete.
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Framtida utveckling

Sormland Vatten mdéter en spannande framtid. Stora behov av utvecklingsarbete
och stora investeringar for bolaget vantar. Strategisk planering och nya initiativ

for framtiden ar i fokus.

En av de stérsta utmaningarna de kommande

aren ar det omfattande investeringsbehovet.
Foraldrade anldggningar och ledningsnét, behovet
av effektivisering och modernisering genom digital
teknik och Al samt inférandet av fastighetsnara
insamling &r centrala fragor. Samtidigt kravs sakrad
kompetens och resurser samt hallbara ekonomiska
forutsattningar for att mota framtidens krav och
majligheter.

Affarsomrade renhallning fortsatter arbetet med
att sdkra inférandet av fastighetsnéra insamling
av forpackningar (FNI) som ska vara infort senast
1januari 2027. Arbetet &r omfattande och har
under perioden pagatt i sju olika delprojekt.

De olika delprojekten rér upphandling av
insamling, dimensionering for flerbostadshus och
samlokaliserade verksamheter, gemensamma
hamtplatser, infdrandelogistik, nya foreskrifter,
konstruktionsforandrade taxor, tilldggstjanster for
okad kundndjdhet samt kommunikation.
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Fran 1januari 2025 blir textilatervinning ett
kommunalt ansvar, vilket dven fortsattningsvis
kommer att ske vid atervinningsstationerna.

Planering i samarbete med Katrineholms kommun
pagar for byggande av ny atervinningscentral i
Katrineholm. Tillstdndsansodkan till Ladnsstyrelsen
ar inskickad och svar vantas innan sommaren
2025. Projektet, som genomfdérs i samarbete med
Katrineholms kommun, vantas vara slutfort andra
halvaret 2027.

Kommunfullmaktige i Vingaker har fattat beslut om
att forse Attersta i Vingdkers kommun med VA-
tjanster. S6rmland Vatten berdknas vara fardiga med
ledningsarbetena i bérjan av 2026. Totalt berors ett
40-tal fastigheter.

| investeringsbudgeten for de kommande aren

ligger fortsatt stora investeringar pa férnyelse
av ledningsnét och anldggningar i samtliga tre

SORMLAND VATTEN

Fordelning av investeringar 2025-2027 (tkr)

Renhéllning 180 000

Halsa-vard-miljé (HSM) 9 000

Biogas 3000

Nyutbyggnad allmé&nt VA (§6) 30 000

Exploatering 421000

\

Reningsverk 371000

s Vattenverk 34000

Ledningsnat 121 000

Fornyelse 274 000

Andel i budget: VA och biogas cirka 87,0 %. Renhéllning cirka 12,5 %.

agarkommuner. Utéver detta kommer fokus
ligga péa att forbattra och effektivisera drift- och
underhallsarbetet for dessa.

Arbete med ansokan pagar for att skapa ett
vattenskyddsomrade f6r sjon Viren i Katrineholms
och Vingdkers kommuner. Det pagar dven arbete med
att skapa vattenskyddsomrade i Lyttersta i Vingakers
kommun.

Renoveringen av Flens avloppsreningsverk

startade upp i slutet av aret. Projektet innebéar en
modernisering av slamhanteringen och ombyggnation
av kvdvereningen vid reningsverket. Projektet
berdknas paga till hosten 2027.

Nykdpings kommun har sagt upp avtal gallande

omhéndertagande av spillvatten fran Bjorkvik.
Utredning om framtida losning pagar.

Investeringsbudget under perioden 2025 till 2027 i
dgarkommunerna Flen, Katrineholm och Vingdker.

Antal smarta vattenmdétare med digital teknik som
inférs 2025 till 2027.

Arlig produktionskapacitet av biogas efter utbyggnad
vid Rosenholms avloppsreningsverk i Katrineholm.

SORMLAND VATTEN

Om- och nybyggnation av slamhantering vid
Rosenholms avloppsreningsverk &r uppstartad.
Anléggningen kommer innefatta en ny
mottagningsstation for slam, tva rétkammare och en
uppgraderingsanldggning for biogas med kapacitet
att producera 650 000 kg biogas per ar. Arbetet
berédknas vara slutfort i slutet av 2027.

Smarta vattenmatare med digital teknik kommer

att installeras hos samtliga kunder under 2024 till
2026. Med smart vattenmatare kommer kunden sjalv
kunna logga in pa& Mina sidor och se sin férbrukning
istallet for att sjalv ldsa av och skicka uppgifter om
forbrukningen. | férlangningen kommer kunderna att
bli debiterade efter faktisk férbrukning. Det kommer
aven bli mojligt att tidigt upptacka vattenlackor vilket
bade kunden och bolaget gynnas av.
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