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Vi bygger framtiden - tillsammans

Tank dig ett samhélle dar varje droppe vatten ar trygg,
dar vart avfall blir resurser samt dar hallbara och
cirkulara losningar ar en sjalvklar del av vardagen. Ett
samhélle dar vi tillsammans skapar férutsattningar
for kommande generationer att leva i en renare,
sakrare och mer hallbar miljo. Ett attraktivt och
livskraftigt samhélle som det ar enkelt att bo och
verka i. Det &r den framtid vi arbetar for —och 2025 har
varit ett viktigt steg pa den resan.

Nér vi blickar tillbaka pa aret som gatt ser vi mer &n
bara ett stort genomfort arbete, siffror, investeringar
och projekt — vi ser madnniskor med stark vilja och ett
gemensamt driv att skapa ndgot storre.

Aret som gatt har praglats av effektivitet och

ett tydligt kundfokus samt 6ppen dialog och bra
samarbete med vara kunder, invanare, 4garkommuner,
entreprendrer och dvriga aktorer. Vi har levererat
tjdnster och produkter med hog kvalitet, skapat
forutsattningar fér expansion och nya etableringar i
agarkommuner, fornyat anlaggningar och ledningsnat
samt lagt grunden for att klara av kommande krav
och behov. Vi har tagit vart ansvar och var roll i
samhéllet genom flertalet aktiviteter for att sprida
kunskap och information samt genom att erbjuda

|

Roger Larsson, styrelseordférande
Sdérmland Vatten och Avfall AB.
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praktik, examensarbete och jobb fér ungdomar,
studenter och individer som stéar langt fran
arbetsmarknaden.

Vi lamnar ett &r bakom oss med trygga leveranser,
nojda kunder, invanare och &gare. Till det kan vi lAgga
till att vi har haft en saker arbetsmiljo och trivsam
arbetsplats for vdra medarbetare som har visat en
imponerande vilja att bidra med stor energi och stort
engagemang.

Vi ar stolta och tacksamma for det arbete som
gjorts under det gangna aret. Ett varmt tack till

vara kunder och invanare for deras fortroende,

till &garkommunerna for den goda dialogen och
samarbetet och till vara medarbetare och chefer for
deras fantastiska engagemang och drivkraft.

Nu ser vi framat. Utmaningarna, behoven och kraven
samt forvantningarna pa bolaget ar stora. Samtidigt
star vi pa en stark grund och ar redo ta nasta steg. Vi
kommer att fortsatta att effektivisera, utveckla och
skapa lésningar som gor skillnad - alltid med service,
miljo och samhéallsnytta i fokus. For vi bygger inte
bara for idag. Vi bygger framtiden - tillsammans.

Asoos Rasool, vd
Sdérmland Vatten och Avfall AB.

SORMLAND VATTEN

Sammanfattat omdéme om Sérmland Vatten
som leverantdr av VA- och avfallstjdnster. Andel
kunder som svarat Ganska néjd eller Mycket ndjd.
Mal: 90 %. Kdlla: NKI 2025 (NGjd kund-index)

Antal kubikmeter renat avloppsvatten fran invanare
i kommunerna Flen, Katrineholm och Vingdker.

Antal kubikmeter producerat dricksvatten till invdnare
i kommunerna Flen, Katrineholm och Vingdker.

Antal invdnare i Flen, Katrineholm och Vingdker
med tillgdng till friskt vatten. Kélla: SCB 2025.

Antal karltémningar av mat och restavfall i
kommunerna Flen, Katrineholm och Vingdker.

Antal ton insamlat hushdllsavfall frdn invdnare i
kommunerna Flen, Katrineholm och Vingdker.

Det har far kunden for taxan (rorlig avgift, fasta avgifter tillkommer)

Fér den som bor i villa kostar vatten- och avloppstjdnsterna
ungefdr dtta kronor per dygn. En liten flaska kolsyrat vatten
kostar cirka det dubbla.

| genomsnitt betalar den som bor i en- och tvdfamiljshushall
tio kronor per dag for att f@ mat- och restavfall hdmtat vid
fastigheten. Det Gr samma kostnad som fér tre dgg.
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Kundupplevelse

Det genomfdrda arbetet under aret handlade om att arbeta vidare med att forstarka
en positiv kundupplevelse framfor allt genom att sdkerstélla leveranser av bolagets
produkter och tjanster. Bolaget hade en omfattande dialog med kunder, sarskilt kring

kommande forandringar inom avfall och VA.

Med en beredskapsstyrka som ar redo under

alla dygnets timmar, alla veckodagar under aret,
hanterades alla vattenldckor skyndsamt och effektivt
och kunderna fick tillgang till vattnet inom 24 timmar.

For att sdkra framtida leveranser genomfordes
ett omfattande antal projekt och investeringar

i samtliga &garkommuner. Utdver fornyelse av
avloppsreningsverk, upprustning av vattenverk
och férnyelse av ledningar, gjordes omfattande
investeringar och férstarkningar av kapacitet for
att ansluta nya omradet och etableringar enligt
kommunens planer.

Dialog med kunder och invanare

Tva stdrre forandringar har kommunicerats intensivt
under aret: bytet till smarta vattenméatare som
pabdrjats under 2025 och slutfors under 2026 och
fastighetsnara insamling av férpackningsmaterial,
aven kallat hemsortering, som infors hdsten 2026.

Kunder med gemensamma karl och boende i

Totalt antal kunddrenden under dret gdllande avfall-
och atervinningstjdnster. Inkluderar drenden via
entreprendrer som krdver kontakt med kund.

Totalt antal kunddrenden under dret géllande
VA-tjdnster.
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flerfamiljsfastigheter har varit sarskilt i fokus for
den fastighetsnédra insamlingen. Varje plats utreds
individuellt for att sékerstalla en smidig dvergang till
det nya systemet.

Visning av nya karl och métare

For att mota kundernas fragor infor férandringar
kring hemsortering och vattenmétning har bolaget
genomfért flertalet offentliga traffar i samhallet. Vid
dessa tillfallen har kunder kunnat stélla fragor, se hur
de nya avfallsk&rlen kommer att se ut och vid nagra
av tillfallena dven bekantat sig med de nya smarta
vattenmatarna.

Tillgdngligheten av information i digitala kanaler har
ocksé starkts. Detta genom utokad information pa
webbplatsen, inklusive fragor och svar, samt genom
okat engagemang och dialog i sociala medier, av saval
bolaget som av kunderna.

Antal kunddialoger via e-post och chatt
till kundservice och kommunikation.

Antal kunddialoger via telefon till kundservice
(vardagar klockan 9-14).

SORMLAND VATTEN

Néjda kunder i fokus. Med beredskap dygnet runt, snabba
insatser vid ldckor och tydlig dialog om nya satsningar som
smarta vattenmdtare och hemsortering, skapar vi trygga
leveranser - idag och i framtiden.

Omddme om hur pdlitlig vattenleveransen upplevs.
Andel kunder som svarat Ganska ndjd eller Mycket
ndjd. Genomsnitt i Sverige 96 %. Kdlla: NKI 2025 (NGjd
kund-index).

Omddéme om hur hdmtning av husavfall frdn fastighet
upplevs. Andel kunder som svarat Ganska ndjd

eller Mycket néjd. Genomsnitt i Sverige 84 %.

Kdlla: NKI 2025 (NGjd kund-index).

SORMLAND VATTEN

Placering i avfallsranking 2024
utférd av Avfall Sverige.

RRR

Katrineholm

Flen Vingdker
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Fér att sdkra samhdllsnyttig leve
bolaget beredskap inom VA-omrddet. De €
och férmdga att hantera akuta insatser dygnet runt, dret o

Ledningsnatet - vad ar vad?
Vattenledning (dricksvatten)
« Lederrent dricksvatten till hushall och
verksamheter.
«  Artrycksatt, vilket gér att vattnet alltid
"trycks fram”.
« Skavara helt tat for att skydda
vattenkvaliteten.
Antal meter férnyade ledningar inom VA. Spillvattenledning (avloppsvatten)
« Tar hand om anvéant vatten fran toalett, bad,
disk och tvatt.
» Bygger ofta pa sjalvfall - vattnet rinner med
lutning mot reningsverket.

Antal meter nya ledningar inom VA.

Antal dtgdrdade vattenldckor och avloppstopp inom « Kanslig fér stopp beroende pa fel saker i

VA i Flen, Katrineholm och Vingdkers kommun. avloppet.

Omfattar 27 stycken vattenldckor och 26 stycken Dagvattenledning (regn- och smaltvatten)

avloppsstopp. « Leder bort regnvatten fran gator, tak och
tomter.

« Skyddar fastigheter och gator fran
dversvamning.
«  Mycket vatten pa kort tid kraver god

Antal nyanslutna fastigheter i Flen, Katrineholm o i .
kapacitet i ledningsnatet.

och Vingdkers kommun. Anslutning till samfdllighet
ingdr inte.
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Med invanaren och kunden i fokus levererar vi hallbara tjanster
av vatten, avlopp, biogas samt renhallning.

Uppdrag, agare och styrning

Soérmland Vatten och Avfall sakerstaller rent vatten, omhandertagande och rening av
avloppsvatten samt avfallshantering och atervinning. | 6vrigt tar bolaget tillvara pa
restprodukter genom att producera och leverera klimatvanlig biogas samt aterfora

Vi gor det enkelt att bo och verka i ett livskraftigt samhalle.

Affarsidé for Sormland Vatten

vaxtnaring till produktiv akermark. Allt med service, miljo och samhéallsnytta i fokus.

Agarforhallande och bolagsstyrning

Sérmland Vatten &gs till lika delar av Flen Vatten
och Avfall AB, Katrineholm Vatten och Avfall AB
och Vingdker Vatten och Avfall AB, vilka &ar heldgda
bolag till respektive kommun. Enligt &gardirektivet
ar bolaget en del av kommunernas verksamhet
och verksamheten ska bedrivas miljomedvetet och
serviceinriktat med god ekonomisk hushallning.
Planering ska ske langsiktigt med ekonomisk
framforhallning och regional samverkan ska
utvecklas. Sérmland Vatten arbetar for en hallbar
samhéllsutveckling, effektiv anvdndning av resurser
och anpassning till kretsloppet. Alltid med service
och miljo i fokus.

Bolaget har en viktig roll i samhéllet nar det

galler att sakerstalla nuvarande och kommande
generationers tillgang till friskt vatten och en val
fungerande avloppsrening. Bolaget ska ocksa
ombesorja kommunernas avfallsdtaganden enligt
miljobalken. Arbetet ska bedrivas langsiktigt for att
skydda manniskors halsa, minimera féroreningar
till vattendrag, luft och dkermark, na nationella,
regionala och lokala miljomal.

P Flang karmmun Kalrineholms Komiman Vinghkers komimun
Agare MamrmunhimiAtign Rernmushalimdktige e
o e o e Flar Halimghalm Vingahker
Agarbolag Vatien ach Aol AB vatten oeh Avioll AE Viatien och Aviall AB
.
Fihal=n Sormiand
Dri '!""'I'"”:-’ Watbon och Aviall AR
W — 1
|
Attarsomraden Verksamhetsomraden
[
|
Valtten och avlopp Avisll och Projekt och HFt ock Hund ook AdrliEiraEon
Biogag Alervinning ulvechling hallbarhal kommunikaticn P

-
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Det hér ar sjalvkostnadsprincipen

Sjdlvkostnadsprincipen innebdr att en kommun eller ett
kommunalt bolag inte fdr ta ut hégre avgifter dn vad det
faktiskt kostar att tillhandahdlla en tjdnst.

Avgifterna ska alltsd ticka kostnaderna - varken generera
vinst eller underskott éver tid.

SORMLAND VATTEN

SORMLAND VATTEN

Detta styr verksamheten
Sormland Vatten ar ett kommun&gt driftbolag
for vatten och avlopp, biogas samt avfall och

atervinning. Verksamheten styrs av lagar och
beslut pé flera nivaer:

EU

EU-direktiv om vattenkvalitet, dricksvatten,
avloppsrening, avfall och férnybar energi.
Genomfdrs i svensk lag.

Info: ec.europa.eu

Nationellt

Lagar och forordningar beslutade av riksdag och
regering, bland annat miljdbalken och lagen om
allmanna vattentjanster.

Foreskrifter bland annat frdn Havs- och
vattenmyndigheten, Naturvardsverket och
Livsmedelsverket kompletterar och preciserar
respektive lag.

Info: havochvatten.se, naturvardsverket.se,
livsmedelsverket.se

Regionalt

Lansstyrelsen i Sédermanlands l&n ansvarar
for tillsyn, tillstdnd och vattenfdrvaltning enligt
miljébalken.

Info: lansstyrelsen.se/sodermanland

Lokalt

Agarkommunerna Flen, Katrineholm och
Vingaker styr genom &gardirektiv, taxebeslut
och VA-planering, och ar tillsynsmyndigheter.
Info: sormlandvatten.se
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Vasentliga handelser

Ar 2025 praglades av hog leveranssakerhet, gott kundbemétande, stora
investeringsprojekt och ndra samarbete med dgarkommuner, med fokus pa
sakerhet och nddvattenplaner - pa ett effektivt och hallbart satt.

Vi arbetar for invanare och kunder

Att traffa kunder och invanare, ha dialog, ge
information, bemota kundernas synpunkter och
funderingar samt att l6sa deras problem har
varit i fokus under aret och delar av de manga
kundaktiviteter som bolagets medarbetare har
genomfort. Vattenkvalitet, investeringsprojekt,
fastighetsnara insamling, smarta
vattenmatare, fakturafragor,
anslutningsavgifter ar ndgra exempel

pa omraden for kunddialoger.

sommaren. Tjansterna levereras fran vatten- och
avloppsreningsverket i narliggande Osteraker. Under
aret har arbetet med 6verféringsledningarna mellan
Katrineholm-Askdping och Forssjd-Katrineholm
fardigstallts. Samtidigt har arbetet med strackan
Asképing-Osterdker pabérjats.

Reinvesteringsprojekten vid
reningsverken i Katrineholm och Flen
har under aret bedrivits enligt plan.

Digitala, dven kallade smarta,
vattenmatare har installerats i Flen,
Katrineholm och Vingaker. Med
ultraljudsteknik och hdg precision
kan onormal vattenférbrukning
-bade pé ledningsnéatet
och hos kunderna - snabbt
upptackas och atgardas. Det
minskar vattenférluster och
effektiviserar underhallet.
Smarta méatare majliggor dven
debitering baserad p4 faktisk
anvandning istallet for berdknad.

Fér att nd kunderna i annu hogre grad
har bolaget fortsatt att 6ka ndrvaron
och rackvidden pé sociala medier.
Stérst genomslag har annonserade
inldgg haft, men dven 6vriga, sa
kallade organiska inldagg, har visat
god effekt.

Effektivt kundarbete

Under hosten infordes ett nytt
arendehanteringssystem inom
bolaget. Syftet med systemet ar

i forsta hand att effektivisera och
undvika onddiga kostnadsbérande
moment i bolagets arbetsprocesser.
Framfor allt genom att kunna hantera
kundérenden snabbt och effektivt men
ocksd for dvrig drift, underhall och
ledningsnéatsarbete.

Samarbete med dgare

For bolaget &r en god samverkan och
dialog med dgarkommunerna Flen,
Katrineholm och Vingdker mycket
viktig. Under aret har flera samarbeten
pagatt. Ett arbete som har gjorts var
att tillsammans ta fram nédvattenplaner till samtliga
kommuner. Syftet med denna nddvattenplan ar att ha
en robust beredskap om vattenleveranserna av ndgon
anledning skulle stéras och behdva begransas fér
invanarna.

Smart vattenmdétare
Gren del i det nya digitala
systemet.

Viktiga investeringsprojekt

Investeringarna inom VA har varit stora under aret
med manga viktiga och komplexa projekt. Arbetet
med att férse ett 40-tal fastigheter i Atterstai
Vingakers kommun med VA-tjanster slutférdes under

Antal pdgdende

Investeringsvolym. investeringsprojekt.
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Vasentliga projekt

 Smarta vattenmatare, Flen, Katrineholm,
Vingaker

Vingaker

- Attersta omvandlingsomrade

- Ledningsfornyelse, Osteraker Saby

«  Overféringsledning Askdping-Osteréker

Flen

« Ombyggnation Flens avloppsreningsverk

« Landsvagsgatan, Malmkoping (till vanster)

* Tryckstegringsstation, Ladugélet

Katrineholm

» Slamhantering vid Rosenholms
avloppsreningsverk

* Rengoring av dagvattentunnel

- Overféringsledning, Forssjo—Katrineholm

- Overféringsledning, Katrineholm-Askoping,
(riksvag 56)
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Hemsortering forbereds
Planeringen av den fastighetsnara insamlingen
av forpackningar, aven kallat hemsortering, som

kommer att inféras under 2026, har pagatt under aret.

Grunden har lagts for en trygg och effektiv leverans
av dessa tjanster. Arbetet har bland annat inneburit
att:

» Kunddialoger och platsbestk hos flerbostadshus
och bostadsrattsféreningar har genomforts for
att identifiera ldmpliga hamtningsplatser.

« Information har skickats ut till smahus om nya
karl, vilka kommer att stéllas ut hdsten 2026.

» Upphandling avomlastningsstation for
férpacknings-, mat- och restavfall har
genomforts.

« Avfallsféreskrifter i Flen, Katrineholm och
Vingaker har uppdaterats efter samrad och
utstallning. Taxor fér nya tjadnster har prissatts.

» Upphandling av nya kéarl har genomférts.

fortsattning Vasentliga projekt

« Fastighetsnira insamling (hemsortering),
Flen, Katrineholm, Vingaker

« Ny atervinningscentral, Katrineholm.

Samarbete med dgarkommunerna

Kundevent i projekt Hemsortering dr ett bra exempel pd
samarbete. Pa bild medarbetare frdn Flens kommun och
affdrsomrdde avfall och dtervinning.
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1januari 2025 dvergick ansvaret fér insamlingen

av textilier till kommunerna. | ansvaret ingick

att textilier inte langre fick kastas i det vanliga
restavfallet utan maste sorteras ut och ldmnas for
atervinning eller ateranvandning. Detta ledde till
kraftigt 6kade insamlingsmaéangder vilket skapade
problem saval for det foretag som kontrakterats for
insamlingen som vid insamlingsplatserna. Systemet
Gverbelastades. Den 1 oktober blev det sedan ater
tilldtet att lL4mna trasiga, utslitna och smutsiga
textilier i hushallsavfallet varefter situationen har
normaliserats.

Ny atervinningscentral i Katrineholm

Under aret pagick dessutom férberedelser for en

ny AVC i Katrineholm. Ett arbete som sker i nara
samarbete med kommunen och som innebér att en
atervinnings- och aterbrukscentral kommer att vara
plats under varen 2027.

SORMLAND VATTEN




Effektiv verksamhet

Effektiv verksamhet och kostnadsfokus &r ett par av bolagets viktigaste
fokusomraden. Genom tydliga processer, inférande av nya arbetssatt,
digitala verktyg, 6kat kundfokus och stark styrning skapas en mer effektiyv,

hallbar och andamalsenlig verksamhet.

Organisation och arbetssatt

Genom flertalet projekt &r bolagets fokus att
framtidssdkra anldggningar, minska avvikelser och
effektivisera verksamheten. Bolagets projekt delas
upp i olika faser fran forstudie till genomférande
och avslut. Respektive 6vergang mellan projektens
beslutspunkter beslutas av styrgrupper. Arbetet
utfors efter uppgjorda rutiner och mallar.

Ett nytt digitalt &rendehanteringssystem &r infort
med syfte att effektvisera arbetsfloden, hoja kvaliten
i kunddialogen och att minimera kostnader. Systemet
ligger till grund for att bland annat utveckla nya
tjanster for kunderna pa webbplatsen.

Projektstyrning

| den period med stora investeringar som bolaget
befinner sig ar det avgérande att projektinvester-
ingarna utférs resurseffektivt och med kvalitet.
Som hjalpmedel anvands ett projektverktyg som
sakerstaller att projekten utfors pa detta satt, med
god styrning och uppféljning. Dessutom bidrar det
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till ordning och reda, ekonomi i balans och ett starkt
kostnadsfokus.

Det 6kade flédet av arbete gor det an viktigare att se
over bolagets interna rutiner och arbetssétt. Detta
gors genom kartldggning av bolagets nuvarande
processer for att visualisera det som inte ar
uppenbart synligt, for att darefter lattare kunna
effektivisera verksamheten och géra den mer hallbar
och dndamalsenlig utifran bolagets mal.

Bolaget arbetar vidare med ett antal utpekade
omraden for effektivisering:

e Organisation

« Anlaggningar, drift- och underhallsarbete
» Kund- och debiteringssystem

e |T- och OT-stédsystem

» Samarbete med dgare och kommuner

Typer av investeringsprojekt

»  Férnyelse. Utbyte av gamla ledningar till
nya.

e Exploatering. Skapar forutsattningar for
dgarkommunernas exploateringsplaner
genom nya VA-ledningar till bostads- eller
industriomraden. Ofta i samverkan med
kommunen.

«  Omvandlingsomrdde. Ansluter samlad
bebyggelse till det allmanna ledningsnétet
efter kommunalt beslut. Exempelvis
sommarstugeomraden.

« Tekniska projekt. Fornyar eller underhaller
egna anlaggningar fér vattenverk,
avloppsreningsverk och ledningsnat.
Omfattar ocksa nybyggnation.

SORMLAND VATTEN

Viutvecklar hur vi arbetar. Nya arbetssditt, béttre projektstyrning och smarta digitala system gér 0ss

mer effektiva och rustade fér framtiden.

Martin Westaa,
samordnare vid ledningsndt
pa Sérmland Vatten.

SORMLAND VATTEN
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Medarbetare och kompetens

Bolaget har under aret fortsatt arbeta fér en trygg och saker arbetsplats
samt med kompetensforsorjning, med mottot "vi arbetar sakert eller inte alls”.

Saker och trivsam arbetsplats

Bolaget har en sdkert och trivsam arbetsplats. Detta
speglas i lag sjukfranvaro, stor fokus pa sakerhet
och inga storre olyckor. Senaste medarbetarunder-
sokningen, med 90 procents deltagande, visar pa ett
hogt medarbetarindex pa 83,2 procent och ett annu
hogre ledarskapsindex pa 87,4 procent. Resultatet
speglar den positiva energin i bolaget och det stora
engagemanget som medarbetarna uppvisar.

Kompetensutveckling

Fort- och vidareutbildning ar viktigt for att kompetens-
hdja medarbetare och for att ha en sédker arbetsplats.
Bolaget har genomfért utbildningsinsatser under
aret. Nya verktyg och arbetsséatt har inforts for att
utveckla sd val medarbetarskapet som ledarskapet.
Under aret har en kompetenskartldggning av bolagets
befattningar och roller gjorts. Denna har gett en

bild av de kompetenser som finns och vad som
behdvs framdver. Tillsammans med den analys av
kompetensbehov, som har gjorts fér den ndrmaste
tredrsperioden, kommer framtida rekryteringar bli &n
mer traffsakra.

Kompetensfdrsorjningen i branschen ar en stor
utmaning i och med att antalet utbildade inom

Hallbart medarbetarindex (HME), procent

83,2% 87,4%
(84,2%) (84,5%)
Medarbetarindex Ledarskapsindex

Mdter hur néjd medarbetaren dr med arbetsplatsen och
ledarskapet. Killa: HME-index 2025, Entergate.
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relevanta omraden inte dkar i takt med behovet.
Samtidigt krédver agarkommunernas utvecklingsplaner,
effektiviseringsbehov, klimatféréndringar, nya lagar,
och andra krav samt aldrande infrastruktur, fler
specialister och bredare kompetenser an tidigare.

Samarbete kring utbildningsinsatser

For att fa fler att intressera sig fér VA- och
avfallsbranschen arbetar bolaget aktivt for att ta
emot praktikanter da detta &r en bra ingang for arbete
och mojlighet for bolaget vid rekrytering. Bolaget har
aven varit med och utvecklat utbildningar vid Campus
Nyképing - VA-ingenjor med yrkeshégskolekompetens
samt anldggningsprojektor. Bolagets region &r
ansluten till skolan dar Katrineholm &r satellitort for
studier.

Genom ett gott samarbete med regionens utbildnings-
verksamheter och hégskolor &r férhoppningen att
locka annu fler till att utbilda sig till ett framtidsyrke.
Det ger bolaget mojlighet att bade utveckla manniskor
och utvecklas avdem som kommer till bolaget fér

sin praktik eller andra arbeten. En utveckling som

kan bidra till fler framtida medarbetare som sa val
kommer att behdvas.

Sjukfranvaro, procent

4,0
30

2,0

Total Korttid Langtid Mal

Total sjukfranvaro ligger pd 3,8 procent till och med
december (mdl 3,0 procent). Férdelad pd korttidsfranvaro
1,8 procent och ldngtidsfrdnvaro 2,0 procent.

SORMLAND VATTEN

Medeldlder pd anstidllda. (46,7 Gr 2024).

Antal studenter pd praktik och i examensarbete.

SORMLAND VATTEN

S

Formaner, exempelvis:

Friskvardstimme och friskvardsbidrag for
att framja hélsa och véalbefinnande.

« Mdjlighet till distansarbete upp till tva dagar
i veckan for 6kad flexibilitet.

* Flextidsavtal for tjansteman, vilket
underlattar balansen mellan arbete och
privatliv.

« Semestervaxling och pensionsvaxling, som
ger medarbetarna mojlighet att anpassa
sina formaner efter individuella behov.

Nya utbildningar i regionen

Bolaget har varit med och utvecklat tva nya utbildningar vid
Campus Nyképing: VA-ingenjér med yrkeshégskolekompetens
samt anldggningsprojektor.
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Att vara synlig och skapa relationer i samhdllet ett viktigt omrdde i bolagets kommunikation. S6rmland Vatten deltog

bland annat pd kompetensmdssor lokalt och regionalt, och i den nationella Kranvattentdvlingen 2025.

Varumarke forstarker fortroendet

Ett tydligt varumarke och en langsiktig kommunika-
tion bidrar till att kunderna och framtida anstallda
forstar vara tjanster och hur de skapar varde i
vardagen. Det starker fortroendet, minskar risken

for missforstand och bidrar till ngjdare kunder.
Internt skapar det en gemensam bild av bolagets
uppdrag och prioriteringar, vilket stédjer ett enhetligt
arbetssétt, god kvalitet och effektiva beslut - till
nytta for kunder och agare.

Under aret har bolaget kommunicerat proaktivt i
langsiktiga fragor i digitala och tryckta medier samt
vid personliga moéten. Vid direkta kundkontakter har
kommunikationen framst skett via telefon, e-post och
chatt.
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Tillbud- och riskobservationer, antal

120
90
60

30

2025 2024 2023

Totalt inrapporterade tillbuds- och riskobservationer. & %
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Hallbarhet och miljo

| allt bolaget gor finns ett stort miljé- och hallbarhetsengagemang.
Bolagets medarbetare vill vara med och bidra i en verksamhet som vill
skapa en hallbar region for dagens och morgondagens generationer.

Férutom att bolaget levererar samhallsviktiga
tjanster har bolaget ett ansvar fér att bidra till en
hallbar framtid. Genom innovativa l6sningar och
effektiv resursanvéndning ar ambitionen tydlig:
bolagets klimatpaverkan ska minska. Under aret har
en hallbarhetsstrategi tagits fram som tillsammans
med hallbarhetspolicyn ar grunden fér bolagets
hallbarhetsarbete. Utgdngspunkterna i detta arbete
ar FN:s globala mal, bland andra mal sex: "rent vatten
och sanitet for alla”, mal elva: "hallbara stader och
samhallen” och mal tolv: "hallbar konsumtion och
produktion”.

Slam till akermark

Sedan nagra ar ar S6rmland Vatten certifierade
enligt systemet Revagq vilket innebar att noggranna
matningar av slammet fran avloppsvattnet

gors innan det kan aterféras som véxtnéaring vid
exempelvis dkermark. Kvaliteten pa slammet
varierar i kommunerna, bland annat beroende

pé kopparutfallningar i ledningar och att slam

fran enskilda brunnar har for hog fosforhalt.
Ombyggnation av reningsverk och utredning kring en
l6sning for kopparledningarna ar atgarder som gors
for att minska problemen. Mangden anvandbart slam
kan da 6ka vilket ar positivt.

Arbete kring PFAS
Under varen kontrollerades forekomsten av PFAS
i avloppsvattnet vid bolagets avloppsreningsverk.

Antal ton producerad biogas i Katrineholm.

Antal ton slam som dterférs till Gkermark.
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Detta som ett férberedande arbete dd méatningar
blev krav fran 2026. Vid dessa tester upptacktes
PFAS, i bade avlopps- och dricksvattnet i Forsby,
Vingakers kommun. For denna typ av PFAS finns
inga lagstadgade gransvéarden i dricksvatten men
bolaget valde andd att i ndra samarbete med
Livsmedelsverket, Arbets- och miljdmedicin samt
Vingakers kommun vidta olika atgarder for att
problemet ska kunna lésas i en snar framtid.

Lackor och utslapp

Ett problem som bolaget delar med andra VA-
verksamheter i sdval Sverige som i andra lander,

ar akuta driftstopp i ledningsnétet, det vill sdga i
infrastrukturen av rérledningar och pumpstationer.
Detta ar lackor som beror pé ett eftersatt underhall
under artionden. For att motverka detta har bolaget
tagit initiativ till att arbeta mer strukturerat med
lacks6kning. Samtidigt pagar ett arbete med att byta
ut gamla vattenmatare hos kunderna till nya digitala
matare. Tillsammans med en dkad takt av byte av
aldre ledningar har detta inneburit att exempelvis
ett ladckage pa cirka 500 kubikmeter per dygn hittats
och lagats. Detta ar bara ett av flera ldckage i
dricksvattenledningar som har upptackts tack vare
nytt arbetssatt och ny teknik inom VA-omradet.

| en cirkuldr ekonomi anvdnds produkter och material s
ldnge som mdjligt. Ndr de gdr sénder lagas de, gérs om
till nGgot annat eller dtervinns.

SORMLAND VATTEN

Projekt Djulé vatmark i Katrineholm.
Bilden dr en illustration.

Antal analyser av vatten, avliopp och slam utférda
i eget laboratorium eller hos samarbetspartners.
Analyser av drickvatten omfattar PFAS.

Antal dricksvattenverk + avloppsreningsverk.

Antal ton kemikalier i verksamheten.

SORMLAND VATTEN

Agenda 2030

Agenda 2030 4r FN:s globala mal for
ekonomiskt, socialt och miljémassigt hallbar
utveckling antaget 2015. Malen syftar till att
minska fattigdom, orattvisor och ojamlikheter
samt l6sa klimatkrisen, och bygger vidare pa de
atta milleniemalen.

Sérmland Vatten arbetar framst mot malen:

i Mal 6: Rent vatten
och sanitet for alla
E Sakerstalla tillgang till rent vatten
och sanitet for alla.

Mal 7: Hallbar energi for alla
Sakerstalla tillgang till ekonomiskt
dverkomlig, tillforlitlig, hallbar och
modern energi for alla.

Mal 11: Hallbara stader

och samhallen

Gora stader och bostader
inkluderande, sakra,
motstandskraftiga och hallbara.

Mal 12: Hallbar konsumtion

och produktion

Sakerstalla hallbara konsumtions-
och produktionsmonster.
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Fﬁ-REBYGGA Gemensam information

och kommunikation.

Fl‘jRBERE DA Fl‘:jH P“lan om.?tt ateranvanda 190-literskarl
ATERANVANDNING ™=

MATER |ALJ‘5HTE RVINNING Sorterar ut hardplast pa AVC for att

materarialatervinna.

4 Krav pa att tdmma sacken vid AVC och utsortering
E N ERG IATERU' NN FNG exempelvis bécker, textil och och prylar till &terbruk.

DEPONI Sorterar ut keramikkrukor for aterbruk.

Sérmland Vattens handlingar dr kopplade till EU:s avfallshirarki.

| bolagets hallbarhetspolicy definieras

hallbarhet inom tre omraden:

e Miljomassig hallbarhet som innebar att
anvanda resurser hallbart, minimera farliga
amnen och fororeningar med syfte att
skydda miljon féor kommande generationer.

e Social hallbarhet som innebéar att framja
jamlikhet, skydda méanskliga rattigheter,

Antal besékare vid dtervinningscentralerna i Flen, sakerstalla en god arbetsmiljé och férbattra
Katrineholm och Vingdker. folkhalsan.
Under avloppsreningsprocessen kan ibland stérningar o Ekonomisk hallbarhet som innebar att
uppsta vilka leder till att obearbetad metangas anvanda resurser ansvarsfullt for att
slapps ut genom sa kallad fackling. Detta sker via sakerstalla lAngsiktig stabilitet utan att
kallfackling respektive varmfackling dar det senare Andel minskat brénnbart material vid é.\./enFyra miljdmé&ssig p&verkan eller social
efterstrdvas for att minimera utslappsamnen. &tervinningscentralerna i Flen och Vingéker rattvisa.
Bolaget stravar efter att minsta mdojliga fackling
ska behova ske. Det samma géller braddning av Varje ar genomfor féretaget en miljoutredning

avloppsvatten som ibland uppstar nar ledningsnatet dar utslapp till vatten, mark och luft berdknas.

eller reningsverk blir dverbelastat, exempelvis vid
kraftiga regn, snésmaltning och tekniska problem.

Antal ton minskat utsldpp av CO2 vid anvéndning
av HVO-brénsle istdllet for diesel i bolagets bilar.

| bolagets verksamhet pumpas och renas stora Faktaruta: CO,-ekvivalenter (COze) LY .';,,., .
maéngder vatten genom systemen dagllgen.o Ekvivalent betyder likvardig eller jAmforbar G _ .
For att minska bolagets koldioxidutslapp fran effekt. CO,-ekvivalenter (CO,g) &r ett matt som Ve w f i
energifoérbrukningen &r all el som kdps in producerad anvands for att jamfora olika vaxthusgasers ! to ﬂ :
av vattenkraft. Bolaget producerar dven egen energi klimatpaverkan. g A . s 3
med solceller vid Katrineholms reningsverk och Aﬂtg(l);on m/nskat;/ts.u?p'ohl

; ; ; av enom material=
vattenverk samt vid kontoret i Katrineholm. Eftersom vaxthusgaser paverkar klimatet olika 1 "

dtervunnen grovplast: ¥
- r 'I,'&

mycket rdknas deras utsldpp om till den mangd
koldioxid som ger samma klimatpaverkan.

Exempel: 1 kg metan motsvarar cirka 28 kg CO,e. 5 ; ) 6 to n '

Antal ton utsorterad grovplast
CO,e anvénds for att kunna summera, jamféra vid dtervinningscentralerna
och redovisa klimatpaverkan pa ett tydligt och i Flen ech Vingdker.
enhetligt satt. i\f
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Samhallsengagemang

Genom aktivt deltagande i lokala samhallsaktiviteter, utbildningsinsatser och
informationskampanjer fortsatter bolaget att bidra till engagemang och utveckling.

Starkt kunskap om vatten, avlopp och avfall, 6kad medvetenhet kring beredskap B iiniand Vatten ser tiliat do
och hallbarhet samt information om kommande férandringar har varit i stort fokus. QR o rent dricksvatten - varje dag
Som en del av arbetet med att sdkra framtida Information om nédvatten och krisberedskap har
kompetens har bolaget deltagit vid kompetensmé&ssor varit centrala delar i kommunikationen, da bolaget
i Norrkdping och Katrineholm. Syftet har varit att tillsammans med kommunerna har tagit fram
mota framtidens potentiella kollegor och férmedla en nodvattenplan somi slutet av aret antogs i
branschens behov och mdjligheter. kommunfullméktige i Flen respektive Katrineholm
och férvantas antas i Vingadkers kommunfullmaktige
Bolaget sitter dven i ledningsgrupper vid ett antal under varen 2026.

yrkeshogskolor och vid &tervinningscentralerna
tar bolaget emot ett antal personeri
arbetsmarknadsatgarder.

| samarbete med Naturskolan genom KomTek, har
ett antal mellanstadieelever deltagit i lektioner
med fokus pa vatten och avlopp. Genom experiment
och praktiska évningar har eleverna fatt insikt i hur
reningsprocessen fungerar och hur vardagliga val
paverkar miljén. En larare beskriver effekten:

Under Beredskapsveckan har bolaget samverkat med
agar- och grannkommuner for att sprida budskapet
om hemberedskap. Fokus har legat pa fragan: Ar du
redo att klara dig i sju dagar innan samhallet kan
hjalpa dig om krisen kommer?

Pedagog i grundskoleklass, Katrineholm.

Antal event som bolaget deltog i under dret.

7 dygns 2
ber‘g%ska

Under Beredskapsveckan Utbildning av barn dr en del av samhdllsengagemanget.
informerade bolaget allmédnheten Overst: Féreldsning fér elever pé Slottsskolan i Vingdker.
om hemberedskap. Till héger: Pedagog frén Naturskolan instruerar elever frén

Nyhemsskolan i Katrineholm under en lektion om vattenrening.
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Sarbarhet och sdkerhetsarbete

Bolaget ansvarar for samhallets viktiga och kritiska anlaggningar.
Att 6ka sdkerheten och minska sarbarheten har stort fokus i verksamheten.

Sdkerhet

Det finns ett 6kat behov av sékerhetsarbete ur
olika aspekter. Det handlar om cybersédkerhet,
informations- samt fysisk och personell sdkerhet.

For att 6ka sdkerheten och minska sarbarheten
relaterat till cybersdkerhet har bolaget genomfort
tva stor projekt. Med mer &r 200 intrangspunkter
sdkrade nya verktyg bolagets system. | 6vrigt arbetar
bolaget enligt en tydlig sédkerhetspolicy fér lag- och
regelefterlevnad och langsiktiga arbetssitt.

Sakerhetsskyddsanalys och RSA genomfaord
Bolaget har genomfért en ny sdkerhetsskyddsanalys
for att bedéma om bolagets verksamhet utgér

en sdkerhetskéanslig verksamhet. Samtidigt har
nodvandiga atgarder for okad sékerhet och minskad
sarbarhet definierats. Resultatet av analysen blev
att bolaget inte beddms utféra en sdkerhetskanslig
verksamhet.

Aven arbetet med att genomféra en risk- och
sarbarhetsanalys, RSA, har startats upp. Resultatet av
detta arbete kommer att definiera ett antal tgarder
som verksamheten behdver implementera for att
minska sarbarheten mot sabotage och intrédng i
bolagets system och anléggningar.

Krishanteringsplan

Krishanteringsplanen har uppdaterats och
anpassats till NATO-modellen for stabsarbete.
Bolagets stab har haft en genomgéang av det nya
dokumentet och har uppdaterat rollkort. En évning
kring nédvattenplanering dgde dessutom rum med
dgarkommunerna.
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Framtida utveckling

De kommande aren préglas av ett stort investeringsbehov. Foraldrade anldggningar
och ledningsnat behdver fornyas, samtidigt som verksamheten ska effektiviseras
och moderniseras med stdd av digital teknik och artificiell intelligens.

Parallellt med investeringar i anldggningar

och infrastruktur star bolaget infér betydande
utvecklingsinsatser inom verksamheten. Det
handlar om att sakra ratt resurser och kompetens,
stdrka digitala arbetsséatt och genomféra flera
strategiskt viktiga projekt fér framtidens VA- och
avfallshantering. Verksamheten ar slimmad och
uppdraget dr komplext, stort och omfattande.

Det arendehanteringssystem som inférdes i slutet
av aret kommer kompletteras med Mina sidor under
2026. Da kommer kunderna att erbjudas flera nya och
aven digitala tjanster. Darefter kommer systemet
aven att nyttjas till ytterligare effektiviseringar av
processer inom bolaget.

Ny atervinningscentral och moderniseringar

| slutet av 2025 startade byggandet av en ny
atervinningscentral i Katrineholm i samarbete med
Katrineholms kommun. Atervinningscentralen
beradknas 6ppna under varen 2027.

Under kvartal tre 2026 inférs fastighetsndra insamling
av férpackningar, dven kallad hemsortering.

| Flen padgar om- och nybyggnation av Flens
avloppsreningsverk och omfattar modernisering

av slamhantering med separat hantering av olika
typer av slam. Projektet berdknas vara avslutat
sommaren 2026. | Katrineholm pagar om- och
nybyggnation av slamhanteringen vid Rosenholms
avloppsreningsverk. Projektet berdknas vara avslutat
i slutet av 2027.

Utmaningar och investeringsbehov

Bolaget star infor ett stort investeringsbehov pa cirka
1,4 miljarder under de kommande tre aren (2026-
2028). Grunden till detta ar bland annat kommande
lagkrav, andra krav samt agarkommunernas planer
samt behov av utveckling. Féraldrade anldggningar
och ett gammalt ledningsnét behdver férnyas och
moderniseras. Under samma period ryms aven
satsningar for utveckling av Al och teknik.

Lis Mer om pég) :
ende projes
Mmmlﬂ“ﬂ‘l'al!unsm ¥

Utmaningen fér bolaget &r att sékra finansiering
av alla dessa behov men &ven att ha en hallbar
ekonomi och taxeutveckling under de kommande
aren. En utmaning som hanteras i nara dialog med
dgarkommunerna.

Utdver detta kommer resurser och kompetens att
vara i starkt fokus framover dd verksamheten &r
stor och komplex. Behovet av att utveckla, férstarka
resurser och kompetens ar avgdérande for att kunna
hantera sdval dagens som framtidens utmaningar.

Arlig produktionskapacitet av biogas efter utbyggnad
vid Rosenholms avloppsreningsverk i Katrineholm.

Antal smarta vattenmdétare med digital teknik som
inférs 2025 till 2027.

Fordelning av investeringar 2026-2028 (tkr)

Avfall och atervinning 170 500

Halsa, fastighet, miljo och IT 9 500

Biogas 3 600 ?
Nyutbyggnad allmant VA (§6) 27 400 /

Exploatering 280 900

Avloppsreningsverk
reinvestering 324 250

- — Vattenverk reinvestering 85 000
|

> y

-~/

~ 4 Ledningsnat 76 400
. — g

\ Ledningsnat fornyelse 281750

Andel i budget: Vatten, avlopp och biogas 86,0 procent. Avfall och atervinning 13,2 procent.

Ovan och till héger: Om- och nybyggnation av slamhantering vid Rosenholms avloppsreningsverk.
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Sormland Vatten finns i sociala medier
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