@f SORMLAND VATTEN Uppdragsbeskrivning

Service och miljé — varje dag

Examensarbete/Praktik:

Nuldgesanalys for varumarket S6rmland Vatten
Period: Host 2026 eller var 2027

Bakgrund

Soérmland Vatten har varit verksamt sedan 2008/2009 och byggt upp ett starkt varumarke. Vi
behdver en uppdaterad nulagesanalys av hur varumarket uppfattas av kunder samt hur
attraktivt bolaget upplevs som arbetsgivare. En viktig del ar att belysa eventuellt gap mellan
kundernas bild och var interna sjalvskattning.

Syfte

Kartlagga gapet mellan nulage och 6nskat lage fér varumarket och ge ett beslutsunderlag for
prioriterade atgarder. Vi dnskar en evidensbaserad nulagesanalys av vart varumarke, dar
slutsatser och rekommendationer bygger pa ett tydligt och relevant underlag. Analysen boér sa
langt som majligt baseras pa data, kundinsikter, omvarldsbevakning och andra verifierbara
kallor, samt tydligt skilja mellan fakta, tolkning och antaganden.

Mal, konkreta output
e 3-5 prioriterade rekommendationer (med bedémning av effekt/insats).
o 3 matbara mal/KPl:er fér uppfoljning. Exempel: fortroendeindex, arbetsgivarattraktivitet,
hallbarhetsuppfattning.
e Visualiserad nulages- och gap-analys (extern vs. intern).

Avgransning
e Kunder = privatpersoner och féretag som ager fastighet i &garkommunerna.
e Medarbetare = en tvardiagonalt representativt urval pa ca 25 medarbetare. Minst en
per avdelning.
e Avgransning i tid far diskuteras utifran majlig period for uppdraget.

Centrala fragestallningar
e Hur uppfattas Sérmland Vatten gallande kdnnedom, fértroende, hallbar verksamhet och
arbetsgivarattraktivitet?
e Var finns storst gap mellan kunders/medarbetares uppfattning och var interna
sjalvskattning?
o Vilka drivkrafter paverkar dessa uppfattningar, och var boér vi agera forst?
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Metod i korthet
Datainsamling:
e Intervjuer med kunder och medarbetare.
o Korta enkater med kunder och medarbetare.
e Analys av befintliga enkater och varumarkesplattform.

(Gap-)analys — uppdragstagaren far med férdel komma med forslag pa genomférande metod.
Annars diskuteras detta i nasta skede.

Verktyg
e Enkatverktyget Forms (0365), Excel. Uppdragstagaren far med fordel komma med
forslag pa verktyg.

Data/Material
o Efter att signerat sekretessavtal (GDPR) och signerat uppdrag;
bolagets varumarkesplattform, tidigare kundundersékningar, tidigare
medarbetarundersokningar, affarsplan samt kontaktuppgifter till bolagets kunder.

Leverabler
e Forstudie (1-2 sidor) med avgransningar, urval och matupplagg
o Kort rapport (6-10 sidor) innehallande nulage, gap-analys och KPI-baslinjer
o Rekommendationer (3-5 st) med prioritering och matplan
e Presentation (20-30 min) fér kommunikationsavdelningen och ledningsgruppen

Tidsplan (forslag)
e Vecka 1-2: Forstudie och avgransning
e Vecka 3-5: Datainsamling
e Vecka 6-7: Analys och slutsatser
e Vecka 8: Rapport, presentation och dverlamning

Roller och stéd
o Bestallare: Kommunikationsavdelningen, Sérmland Vatten
e Handledare: utses av kommunikationsavdelningen
e Ovriga intressenter: Ledningsgruppen, Sérmland Vatten

Sokandeprofil
e Studerande inom marknadsféring/kommunikation/affarsutveckling/analys
e God formaga att skriva och presentera pa svenska

Praktiskt
¢ Plats: enligt 6verenskommelse (hybrid)
o Omfattning: forslagsvis 8-12 veckor, hel eller halvfart



